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1 Zakres

W niniejszym podreczniku okreslono minimalne wymagania, procesy i systemy, ktére nalezy stosowaé
podczas wspétpracy z Eaton, a takze Wymagania dotyczgce okreslonych klientéw Eaton. W podreczniku
przedstawiono procesy stosowane w celu zapewnienia, ze dostawcy Eaton Swiadczg ustugi na najwyzszym
poziomie i nieprzerwanie wprowadzajg ulepszenia, aby zapobiegaé problemom dotyczgcym jakosci i dostaw.
Zachowywanie zgodnosci z niniejszym podrecznikiem nalezy do obowigzkéw kadry kierowniczej Dostawcy.

Ponadto w czesci 10 omdéwiono specyficzne wymagania okreslonych jednostek biznesowych. Specyficzne
wymagania okreslonych jednostek biznesowych obowigzujg dodatkowo, oprécz wymagan opisanych w tresci
niniejszego dokumentu, chyba ze wskazano inaczej. Nagtowki poszczegodlnych czesci niniejszego podrecznika
bedg oznaczane skrétami umieszczonymi w Tabeli 1.

Tabela 1
Aerospace Electrical Hydraulic Vehicle
AER ES HYD VG

1.1 Komunikacja biznesowa

Dostawcy majg obowigzek:

o przekazywaé wszelkg dokumentacje w jezyku angielskim, chyba ze dana jednostka biznesowa Eaton okre$li
inaczej;

e przekazywacé informacje na temat wszystkich istotnych zmian biznesowych, w tym w szczegdlnosci na temat
przejec¢, zbyé, toczgcych sie postepowan sgdowych i wszystkich dziatan, ktére mogg wptyngé na zmiane
w zakresie rentownosci przedsiebiorstwa Dostawcy;

e zarejestrowac sie w Portalu dostawcy Eaton pod adresem My.Eaton.com;

e prowadzi¢ aktualny Profil dostawcy na portalu My.Eaton.com;

e regularnie logowac sie w Portalu dostawcy Eaton, aby na biezgco sledzi¢ komunikacje biznesowa.

Portal My.Eaton.com zawiera ramy cyfrowej infrastruktury stuzacej do wspotpracy z Eaton.
W Portalu dostawcy Eaton mozna znalez¢ nastepujgce dokumenty, narzedzia i inne elementy:

Dokumenty Narzedzia

o Kodeks etyczny Eaton e WISPER

o Kodeks dziatania dostawcéw e Wizualizacja dostawcy
¢ Regulamin e Fakturowanie dostawcy
e Zréwnowazony rozwoj e EatonRoute
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2 Materiaty referencyjne

AIAG - strona stowarzyszenia Automotive Industry Action Group, na ktérej dostawcy mogg znalez¢ informacije na
temat procesow APQP, PPAP, PFMEA, MSA i proceséw specjalnych.

AS/EN/JISQ9100 - system zarzadzania jakoscig (Quality Management System, QMS) uznanych na gruncie
miedzynarodowym przedsigbiorstw dziatajgcych w sektorze lotniczym, kosmicznym i obronnym.

Dun & Bradstreet — najwieksza swiatowa baza danych handlowych, gdzie dostawca moze uzyskac¢ numer
D-U-N-S.

EatonRoute — aplikacja internetowa stuzgca do odbierania instrukcji wysytki.

Proces APQP dostawcy Eaton — standardowy proces APQP dla dostawcy, opracowany przez Eaton w zwigzku
Z nabywaniem czesci.

IATF16949 — uznany na catym Swiecie system zarzgdzania jakoscig (QMS) dla branzy motoryzacyjnej.

IDEAS — Innowacyjno$¢ napedza doskonatosc¢, osiggniecia i oszczednosci (Innovation Drives Excellence,
Achievement, and Savings).

ISO17025 — ogblne wymagania w zakresie kompetenc;ji laboratoriéw przeprowadzajgcych testy i kalibracje.
ISO9001 — uznany na catym Swiecie system zarzgdzania jakoscig (QMS).

NAS 412 — okresla ogdlne praktyki i standardowe warunki dotyczgce zapobiegania uszkodzeniu ciatem obcym
(Foreign Object Damage, FOD) produktéw lotniczych i srodowiska pracy.

Warunki dotyczgce zlecenh zakupu — standardowy regulamin Eaton dotyczacy skfadania Zlecen zakupu.

SD-013 — Polityka Eaton Aerospace Group dotyczgca zapobiegania podrabianiu produktow.

Kodeks Dziatania Dostawcéw — okresla oczekiwania Eaton wobec norm obowigzujgcych w miejscu pracy
i praktyk biznesowych dostawcy.
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3 Terminy i definicje

Termin Definicja NIEEER .
wystepowania
AIAG Automotive Industry Action Group to stowarzyszenie o charakterze niezarobkowym, w ktérym 2,7,73
profesjonalisci ze zréznicowanej grupy interesariuszy wspotpracujg w celu uproszczenia proceséw
branzowych poprzez opracowywanie $wiatowych i zharmonizowanych praktyk biznesowych.
APQP Zaawansowane planowanie jako$ci produktu (Advanced Product Quality Planning, APQP) to 2,62, 7
ustrukturyzowana metoda definiowania i okre$lania etapéw niezbednych, aby zapewnié, ze produkt
spetnia oczekiwania, i ze procesy wytworcze Dostawcy sg w stanie konsekwentnie spetnia¢ te
wymagania.
Jednostka Pojecie Jednostka biznesowa Eaton moze odnosi¢ sie do dowolnej czesci catej firmy Eaton (np. do Wszedzie
biznesowa Eaton oddziatu, grupy, zaktadu).
Plan kontroli* Pisemny opis systemu stuzgcego do monitorowania i kontrolowania wynikéw proceséw produkcyjnych 7,73
produktéw. Plan kontroli powinien obejmowa¢ mechanizmy kontroli stuzace zapobieganiu awariom
okreslonym w analizie PFMEA.
DMR Raport dotyczgcy wadliwych materiatow (Defective Material Report, DMR) stanowi metode zgtaszania 6.1,7.5,7.7,8.1,
dostawcy wszystkich niezgodnych warunkéw i Zgdania wprowadzenia dziatan naprawczych. 9.2
Synonimiczne okreslenia to Wniosek o wprowadzenie dziatan naprawczych przez dostawce (Supplier
Corrective Action Requests, SCAR), Powiadomienie dotyczgce jakosci (Quality Notification, QN) i Q2.
DPPM Wadliwe czesci na milion (Defective Parts per Million, DPPM) to stosowana w Eaton miara jakos$ci 6.1,8.1
produktéw pozyskiwanych z zewnatrz.
EHS Ochrona $rodowiska, bezpieczenstwo i higiena pracy (Environmental Health and Safety) 42,85
FMEA* Analiza przyczyn i skutkéw wad (Failure Modes & Effects Analysis, FMEA) to ustrukturyzowane 72,73
narzedzie analityczne stuzace to okreslania potencjalnych przyczyn wystepowania wad w projekcie
(DFMEA) lub procesie (PFMEA), prawdopodobienstwa wystagpienia danej wady i potencjalnego wptywu
wady na element lub system ({j. stopien cigzkosci).
IDEAS Innowacyjno$¢ napedza doskonato$é, osiggniecia i oszczednosci (Innovation Drives Excellence, 9.1
Achievement and Savings, IDEAS) to program wprowadzony przez Eaton, aby umozliwi¢ dostawcom
zgtaszanie wtasnych pomystéw dotyczacych usprawnien i oszczednosci w zakresie kosztow.
MSA* Analiza systemu pomiarowego (Measurement System Analysis, MSA) to eksperymentalna metoda 7.3
matematyczna stuzgca do okreslania odchyler w procesie pomiarowym.
Nadcap To program regulowany przez konglomerat producentéw samolotéw (cztonkéw stosujacych program 10.4
i bedgcych jego sygnatariuszami) i zarzadzany przez Performance Review Institute (PRI).
OTD Terminowa dostawa (On Time Delivery, OTD) na podstawie odsetka produktéw otrzymanych w terminie 6.1,8.1
dostawy.
Parametry Parametry elementéw, w ktérych moga potencjalnie wystepowac¢ problemy w zakresie dopasowania lub 3
niesprawdzane funkcji, ktére nie podlegajg sprawdzeniu i w ktérych wady nie moga zosta¢ wykryte w Eaton, ale moga
prowadzi¢ do braku zgodnosci u uzytkownika koncowego lub klienta.
PPAP* Proces zatwierdzania czesci do produkcji (Production Part Approval Process, PPAP) okresla wymagania 2,6.1,6.3,7.3,
w zakresie zatwierdzania czes$ci do produkcji, w tym dotyczace materiatéw produkcyjnych i masowych. 7.7,8.1,9.2
Parametry Parametry wskazane w Dokumentacji projektowej (rysunki i specyfikacje), ktére przy odchyleniach 72,73
specjalne przewidywanych w uzasadnionym stopniu mogtyby znaczaco wptynaé na bezpieczenstwo produktu lub
jego zgodnos$é z obowigzujgcymi normami i regulacjami lub prawdopodobnie znaczaco wptyng na
zadowolenie klienta z produktu. Okreslenia ,kluczowy”, ,krytyczny”, ,bezpieczenstwo”, ,znaczacy”
i ,niesprawdzany” oznaczane symbolami w Dokumentacji projektowej sg co do zasady okreslane jako
LSpecjalne”.
Procesy specjalne Proces, w wyniku ktérego ksztattowane sg parametry, ktérych nie mozna mierzy¢, monitorowaé ani 2,4.1,6.3,7.3,
weryfikowa¢ bez przeprowadzenia préby niszczacej. 7.7
Ocena zaktadu SSA (Supplier Site Assessment) to narzedzie zaprojektowane przez Eaton na potrzeby oceny 9.3
dostawcy (SSA) biznesowych systemoéw zarzgdzania zaktadem produkcyjnym dostawcy oraz oceny dostawcy pod katem
zgodnosci z wymogami Eaton w zakresie systemow.
Wizualizacja Narzedzie Eaton stuzace do przekazywania informacji na temat stanu inwentarza. Znane réwniez pod 6.1
dostawcy angielskg nazwg Supplier Visualization lub Supplier Vis.
Dostawca poziomu  Dostawca poziomu 1 — Dostawca, ktéry sprzedaje bezposrednio do Eaton. Pojecie obejmuje wszelkiego 4,41,42,51,
1/Poddostawca typu dostawcow. 7,7.3,7.4,7.6,
Poddostawca — Dostawca dostarczajgcy produkty lub $wiadczacy ustugi na rzecz Dostawcy poziomu 1 7.7,9.2
Eaton, ktore maja wplyw na jakos$¢ produktu koncowego.
WISPER Baza danych dotyczaca oceny dziatalnosci dostawcow na terenie Eaton (Worldwide Interactive Supplier 1.1,4.1,6.1,7.5,

Performance Evaluation Resource, WISPER) to system internetowy stanowigca gtéwng metode
stosowang w Eaton do oceny bezposrednich dostawcéw materiatdw i zarzadzania nimi. System WISPER
obejmuje dostawcow, ktorzy otrzymali dostep poprzez tancuch dostaw lub System jakosci dostawcow
Eaton.

9.2
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* Dokumenty te podlegajg wytycznym okreslonym w podreczniku dotyczacym procesu APQP stowarzyszenia AIAG, z ktérego
dostawcy powinni korzysta¢ podczas przygotowywania i stosowania takich dokumentéw na potrzeby wiasnych procesow.
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4 Oczekiwania wobec dostawcy

Kadra kierownicza dostawcy powinna:

e zapozna¢ sie z trescig niniejszego podrecznika, zrozumie¢ jg i zapewni¢ zgodnos¢ z opisanymi
postanowieniami w ramach wspotpracy z Eaton;

e przestrzega¢ wszystkich wymagan w tym wszystkich warunkéw przedstawionych w Regulaminie
dotyczacym sktadania Zlecen zakupu;

e potwierdzi¢ zobowigzanie do prowadzenia dziatalno$ci w etyczny sposéb, zgodnie z wytycznymi
zawartymi w Kodeksie Dziatania Dostawcéw Eaton;

e zapewni¢, ze wymagania Eaton zostang odpowiednio zakomunikowane Poddostawcom.

4.1 Wymagania dotyczace Systemu zarzgdzania jakoscia
Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Dostawcy muszg przynajmniej posiada¢ wystawiony przez niezalezng jednostke rejestrujaca certyfikat
potwierdzajgcy stosowanie cieszgcego sie miedzynarodowym uznaniem systemu zarzgdzania jakoscig,
odpowiednio do wytycznych kazdej z grup biznesowych Eaton:

e Aerospace — AS/EN/JISQ9100; e Hydraulics — 1ISO9001;
e Electrical - 1ISO9001; e Vehicle — IATF16949.

Zaleznie od wymogow specyficznych dla danej jednostki biznesowej lub klienta Eaton moze wymagac:

o dodatkowych certyfikatow dotyczacych systemu zarzgdzania jakoscia;
o certyfikatow dotyczacych Procesu specjalnego;
o certyfikatow Poddostawcy.

Dostawcy, ktorych status niezaleznej certyfikacji ulegnie zmianie, powinny powiadomié kierownika Dziatu ds.
Zakupow i Jakosci kazdej z jednostek biznesowych Eaton, z ktérymi wspotpracujg, w ciggu 24 godzin od
otrzymania wiadomosci z agencji akredytacyjnej.

Dostawcy majg obowigzek przedstawienia dowodu potwierdzajgcego status certyfikacji w systemie WISPER,
chyba ze Eaton postanowi inaczej.

4.2 Ocenai zatwierdzenie ze strony Eaton

Kliknij, aby poznaé dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Dostawcy powinni by¢ w stanie spetni¢ wymagania Eaton dotyczgce jakosci, dostawy, kosztu, EHS i ciggtego
doskonalenia. Eaton przeprowadzi ocene pod katem tych wymagan w ramach swojego procesu wyboru dostawcy
poprzez czynnosci zwigzane z oceng i sprawdzeniem kwalifikacji dostawcy. Dostawcy powinni aktywnie
uczestniczyé w procesie oceny i sprawdzenia kwalifikacji dostawcy oraz przestrzegaé jego wymogdw. Proces ten
obejmuje w szczegolnosci sprawdzenie:

e rejestracji w zakresie norm branzowych i certyfikatow;

o wynikow w zakresie jakosci i dostawy;

e konkurencyjnosci pod wzgledem kosztéw;

e obecnej sytuacji finansowej;

e wynikéw oceny i dziatan naprawczych.

4.3 Prawo dostepu
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Dostawcy powinni zapewni¢ prawo dostepu firmie Eaton, jej klientom i wtasciwym agencjom rzagdowym, aby
umozliwi¢ ocene dokumentacji i rejestréw dotyczgcych systemu jakosci, przeprowadzenie audytu
i zweryfikowanie zgodnosci produktow.

5 Planowanie

5.1 Ciagtos¢ dziatan biznesowych i zarzagdzanie ryzykiem

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Dostawcy powinni utworzy¢ funkcjonalne plany awaryjne na wypadek nastepujgcego typu problemow i zagrozenh:
e ryzyka zwigzanego z ré6znymi zdarzeniami;

e pozaréw, wyciekow substancji chemicznych, katastrof naturalnych, zagrozen terrorystycznych, nagtych
wypadkéw medycznych, problemoéw kadrowych (np. strajkow);

o ewentualnych zaktécen w pracy i katastrof wystepujgcych u Poddostawcy;

e planéw gotowosci na wypadek pandemii;

e przywracania sprawnosci systeméw IT po awarii i bezpieczenstwa IT;

e zakidcen spowodowanych brakiem zgodnosci z przepisami dotyczacymi kwestii finansowych i regulacjami;

o wytycznych Dziatu Kadr dotyczacych bezpieczenstwa, badan przesiewowych pod kagtem zazywania
narkotykow, sprawdzenia przesztosci.

Wymagane plany powinny obejmowaé nastepujgce kwestie:

e organizacje zespotu;

e zadania i obowigzki;

e plan komunikaciji;

e procedury zgtaszania sprawy wyzej;

e plan przywracania dziatania;

e kroki utatwiajgce szybkg reakcje;

e reakcje i wznowienie produkcji czesci lub Swiadczenia ustug.

Oczekuje sie, ze dostawcy Eaton opracujg, wdrozg i zachowajg te plany awaryjne.

5.2 Oczekiwania w zakresie wynikow

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Karty wynikow dostawcy i Weryfikacja dziatalnosci dostawcy (Supplier Business Reviews, SBR) stanowig gtéwne
narzedzia oceny wynikéw dostawcy i zarzadzania nimi. Eaton oczekuje od Dostawcoéw zachowania kultury braku
wad i braku zaktocen w dostawie dzieki prowadzeniu planéw na rzecz ciggtej poprawy.

6 Wsparcie

6.1 Infrastruktura

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Dostawcy majg obowigzek:
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e uzyskania numeru D&B D-U-N-S ze strony www.dnb.com;
e zaplacenia rocznej opfaty za biezgce wsparcie i konserwacje w zakresie systeméw biznesowych;

e wysokos$¢ opfat okresla sie raz na rok dla kazdego dostawcy i dla wszystkich lokalizacji dostawcy, a ich
wysokos$¢ zalezy od zakresu wspotpracy z Eaton w skali roku na catym swiecie.

6.1.1 WISPER
System WISPER zapewnia dostawcy i firmie Eaton nastepujgce informacje:
e dane dotyczgce wynikéw w zakresie DPPM/OTD; o status procesu wysytki bezposrednio do
e raporty dotyczgce wadliwych materiatow (DMR); magazynu (Ship to Stock);
o PPAP/sSledzenie w zakresie sktadania ¢ informacje na temat czesci;
pierwszego artykutu; ¢ informacje na temat audytu/oceny.

Dostawcy majg obowigzek zarejestrowac sie w systemie WISPER na zgdanie Eaton i aktualizowa¢ informacije
w swoim ,,Profilu dostawcy” (patrz punkt 4.1). W aplikacji WISPER, pod taczem dotyczgcym komunikacji/szkolen
dostepne jest specjalne szkolenie na temat systemu WISPER.

6.1.2 Wizualizacja dostawcy

Wizualizacja dostawcy zapewnia firmie Eaton i dostawcom wspdlny wglad w prognozy, zlecenia zamdwien,
inwentarz, harmonogramy i potwierdzenia odbioru materiatéw, oraz mozliwos¢ tworzenia zaawansowanych
powiadomien dotyczacych wysytki (advanced shipping notices, ASN). Przedstawiciel Eaton skontaktuje sie

z dostawcag, gdy przyjdzie pora, aby zarejestrowac sie w celu uzyskania dostepu do Wizualizacji dostawcy

i odbycia szkolenia dotyczgcego korzystania z tego narzedzia. Prosze nie rejestrowaé sie przed otrzymaniem
powiadomienia, aby to zrobic.

6.2 Wiedzai kompetencje w przedsiebiorstwie

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Dostawcy powinni wyznaczy¢ kluczowych czionkdéw personelu odpowiedzialnych za kontakty z Eaton w celu
skutecznego wspotpracy. W przedsiebiorstwie kazdego Dostawcy powinny wystepowac przynajmniej nastepujgce
zasoby wiedzy i demonstrowane kompetencije:

o formalne rozwigzywanie probleméw (8D, A3, Six Sigma); e APQP

e zarzgdzanie jako$cia; e zarzgdzanie tahcuchem dostaw;

e inzynieria produkcji; e planowanie w zakresie zasoboéw materiatéw.
Dostawcy powinni by¢ w stanie wykazac, ze ich pracownicy zaangazowani w przetwarzanie czesci dla Eaton
posiadajg niezbedne kompetencje, szkolenia, wyksztatcenie lub doswiadczenie.

Nalezy prowadzi¢ planowanie w zakresie zasobdw oparte na wspomnianej wiedzy w celu uwzglednienia
rotacji pracownikow.

6.3 Kontrolai przechowywanie dokumentow

Kliknij, aby poznaé dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Dostawcy majg obowigzek przechowywaé odpowiednig dokumentacje dotyczgcg systemu jakosci, w tym
dokumenty zwigzane z:

o weryfikacjg ze strony kadry kierowniczej; e kalibracjs;
e audytami wewnetrznymi;
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e zarzgdzaniem zmiang; e dziatan naprawczych dotyczacych przyczyn
e konserwacja; zrodtowych problemu.

Dostawcy majg obowigzek przechowywa¢ dokumenty dotyczgce wynikow i planowania w zakresie jakosci, w tym
w szczegolnosci:

e karty kontrolne; o dokumenty z weryfikacji miernikdbw/urzadzen

e dokumenty z kontroli pierwszego dostarczonego artykutu; testowych;

e dokumenty dotyczace procesu PPAP; o dokumenty dotyczgce metod kalibracji i badan
o certyfikaty dotyczgce materiatéw i Procesow specjalnych; wytrzymatosci;

e wyniki kontroli/testow; e wyniki testéw walidacji proceséw i produktow.

System jakosci Dostawcy powinien zapewniaé, ze:

e najnowsze rysunki i specyfikacje techniczne beda dostepne w miejscach produkciji, testowania i kontroli;

e w systemie ustanowiono proces weryfikacji stuzgcy do potwierdzania u zrédia, ze posiada sie najnowsze
wersje odpowiednich rysunkéw i specyfikaciji;

e dostepna jest odpowiednia dokumentacja na potrzeby produkcji, testowania i kontroli zgodna z weryfikacjg
okreslong w umowie/zleceniu zakupu wystawionym przez Eaton;

e prowadzi sie wystarczajgco szczegotowg dokumentacje dotyczaca jakosci, zawierajgcg dowody
potwierdzajgce rzeczywiste wyniki wymaganych testéw i weryfikaciji;

o w przypadku wystepowania danych zmiennych lub ilosciowych sg one zachowywane i dostepne na zadanie;

o dokumentacja dotyczaca jakosci jest przechowywana w miejscu lub na nosniku, ktéry chroni przed dziataniem
czynnikbw zewnetrznych zagrazajgcym integralnosci informaciji i ktéry umozliwi uzyskanie danych na zgdanie
jednostki biznesowej Eaton;

o wszelka dokumentacja dotyczaca jakosci w formie nieelektronicznej jest zapisana tuszem lub w inny trwaty sposdb;

e nawet po przerwaniu dostaw na rzecz Eaton Dostawcy majg obowigzek dalszego przechowywania catej
wczesniejszej dokumentacji przez okres okreslony przez Eaton oraz przedtozenia takiej dokumentacji Eaton
na zadanie. To zobowigzanie do zachowania dokumentacji pozostaje w mocy po rozwigzaniu, wygasnieciu
lub zakonczeniu dowolnej umowy dotyczgcej dostawy czy dowolnego zlecenia zakupu.

Kazda z jednostek biznesowych Eaton uzgodni dtugos$é okresu przechowywania dokumentaciji i przekaze
informacje na ten temat.

7 Dziatania
Kliknij, aby poznaé¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Dostawcy majg obowigzek wdrozenia mechanizmow kontroli ustug i produkcji niezbednych do osiggniecia
odpowiednich wartosci wskaznikéw dotyczgcych wynikow w zakresie jakosci, dostawy i innych obszardw, ktére
wptywajg na Eaton albo Klientéw Eaton.

Dostawcy odpowiadajg za dokumentowanie i realizowanie proceséw dotyczgcych dostarczanych produktéw,
w celu zapewnienia, ze spetnig one oczekiwania Eaton. Niektore z kluczowych proceséw to:

e weryfikacja zapiséw umownych; e kontrola niezgodno$ci;

e projektowanie i rozwoj; e zarzgdzanie Poddostawcami;
e realizacja produktu; e zarzgdzanie zmianag.

e produkcja i Swiadczenie ustug;

Eaton oczekuje, Zze dostawcy skorzystajg z dokumentu stowarzyszenia AIAG ,,Advanced Product Quality Planning
and Control Plan” (APQP, Zaawansowane planowanie jakosci produktu i plan kontroli) i znajdg dalsze informacije
w Portalu dostawcy.
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7.1 Weryfikacja zapisow umownych

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Dostawcy majg obowigzek posiadania okreslonego procesu weryfikacji, ktéry stuzy upewnieniu sie, ze bedg
w stanie wywigzac¢ sie ze wszystkich wymagan dotyczacych kwestii technicznych i jako$ciowych oraz wszystkich
wymagan okreslonych w zleceniu zakupu przed zobowigzaniem sie do zapewniania produktéw lub swiadczenia
ustug na rzecz Eaton.
¢ Koordynacjg dziatarh weryfikacyjnych powinny zajmowac sie¢ odpowiednie dziaty przedsigbiorstwa, w tym
w szczegolnosci Dziat ds. Jakos$ci, Dziat Inzynierii, Dziat Produkcyjny i Dziat ds. tancucha Dostaw.
o Weryfikacja powinna obejmowac przynajmniej ocene nastepujgcych kwestii:
e rysunkéw technicznych i odpowiednich specyfikaciji;
e dodatkowych wymagan technicznych okre$lonych w zleceniu zakupu;
e wymagan systemu jakosci;
e wymagan handlowych;
e prognoz i oczekiwan dotyczgcych dostawy.
o Jezeli Dostawcy nie bedg w stanie spetni¢ niektdorych wymagan lub bedg mogli spetnic je jedynie czesciowo,
powinni powiadomi¢ o tym Eaton przed zawarciem umowy.
e Nalezy udokumentowaé¢ wyniki weryfikacji przeprowadzanej przez Dostawce i zachowac¢ te dokumenty.
e W przypadku zmiany wymagan okreslonych w umowie Dostawca ma obowigzek zapewni¢, ze odpowiednie
dziaty zostang poinformowane o tych zmianach oraz ze przeprowadzona zostanie ponowna ocena pod katem
zmian w celu upewnienia sie, ze wymagania wcigz sg do spetnienia.

7.2 Projektowanie i rozwoj

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Dostawcy odpowiedzialni za projektowanie produktéw sprzedawanych Eaton powinni okresli¢ i wdrozy¢ proces
dotyczacy projektowania i rozwoju. Proces projektowania i rozwoju powinien obejmowac:

e zaplanowane etapy wraz z wymaganymi zadaniami, zasobami, obowigzkami i weryfikacjg projektu,
okreslonymi dla kazdego etapu;

e zatwierdzanie przez upowaznione osoby w celu przejscia do kolejnego etapu, w tym zatwierdzanie ze strony
Eaton w stosownych przypadkach;

e wskazanie parametrow istotnych dla spetnienia wymagan, za pomocg odpowiednich technik oceny, takich jak
DFMEA;

e wskazanie artykutdéw o znaczeniu krytycznym, w tym specjalnych parametréw i specyficznych dziatan do
wykonania w przypadku tych artykutow;

e udokumentowanie dowodow potwierdzajgcych przeprowadzenie weryfikacji w kwestii projektowania i rozwoju
oraz wyniki tej weryfikacji, takich jak raporty techniczne, obliczenia, wyniki testow itp., w taki sposob, aby
wykazaé, ze produkt bgdz ustuga spetniajg wymagania w zakresie specyfikaciji.

7.2.1 Testy i walidacja

W przypadku, gdy w celu potwierdzenia zdolnosci do spetnienia wymagan projektowych wymagane jest
przeprowadzenie testow, nalezy ja zaplanowacé, kontrolowa¢ i udokumentowac w celu zapewnienia, ze:
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e plany lub specyfikacje dotyczgce testéw okreslajg przedmiot testéw i wykorzystywane zasoby;
zdefiniowano cele i warunki testow, parametry, ktére majg zostac¢ zapisane i odpowiednie kryteria odbioru;

e W procedurach testowych opisano metody testowe, ktére nalezy wykorzystaé, sposéb prowadzenia testéw
i sposéb zapisywania wynikow;

e do testu przedtozono prawidtowg konfiguracje przedmiotu testow;

e przestrzega sie wymagan planu testéw i procedur testowych;

e urzadzenia monitorujgce i pomiarowe wykorzystywane w testach podlegajg kontroli.

7.2.2 Konfiguracja i zarzadzanie danymi

Dostawcy majg obowigzek posiadania procesu stuzgcego do kontrolowania zmian wprowadzanych w projektach
produktéw dostarczanych Eaton. Dostawcy majg obowigzek wdrozenia procesu powiadamiania Eaton o wszelkich
zmianach w zakresie projektu przed ich wdrozeniem.

Zmiany wptywajgce na forme, dopasowanie, funkcje, mozliwos¢ zastgpienia inng czescig i interoperacyjnosc
obecnej konfiguracji systemu nalezy przedktada¢ do zatwierdzenia Eaton za pomocg narzedzia do sktadania
propozycji zmian technicznych (Engineering Change Proposal, ECP).

Zmiany w zakresie projektowania i rozwoju nalezy kontrolowa¢ zgodnie z wymaganiami procesu zarzadzania
konfiguracja.
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7.3 Realizacja produktu

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Przed dostarczeniem produktu firmie Eaton, Dostawcy majg obowigzek wdrozenia nastepujgcych kwestii:

e narzedzia PFMEA,; e kontroli;
e planu kontroli; e analizy mozliwosci produkcyjnych;
e analizy MSA,; o dokumenty dotyczgce procesu PPAP;

e mozliwosci procesu;
Koniecznos¢ przeprowadzenia wyzej wymienionych procesow w przypadku starszych czesci bedzie okreslana
przez zaopatrywang jednostke biznesowg Eaton.

7.3.1 Analiza przyczyn i skutkéw wad procesu (PFMEA)
Analiza PFMEA powinna:

o zosta¢ przeprowadzona dla proceséw produkcji kazdego produktéw;

e wskazywac zagrozenia zwigzane z kazdym z etapOw procesu wytwarzania produktu;

o wskazywac wdrozone mechanizmy kontroli stuzgce ograniczeniu najwiekszych zagrozen;
o okres$la¢ parametry specjalne.

7.3.2 Plan kontroli

Plany kontroli powinny byc:

¢ udokumentowane;

e przestrzegane w przypadku kazdego z dostarczanych produktow;

e stosowane w celu kontrolowania procesow wysokiego ryzyka okreslonych w ramach analizy PFMEA;
e w stanie umozliwi¢ okreslenie i kontrolowanie Parametréw specjalnych w celu zapewnienia zgodnosci;

e specyficzne dla danego procesu, urzadzenia, metody kontrolnej i planu reagowania;
e podstawg polecen stuzbowych dla operatora i inspektorow.

7.3.3 Analiza systemu pomiarowego (MSA)

Analize MSA nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z dokumentem dotyczagcym MSA stowarzyszenia AIAG
w nastepujgcy sposéb:

dla wszystkich parametréw specjalnych;

dla produktéw lub parametréw procesu, ktére dostawca wskazat jako krytyczne w celu kontrolowania procesu;
oczekuje sie powtarzalnosci i odtwarzalnosci urzgdzenia pomiarowego (Gage R&R) <10%;

dopuszcza sie wartos¢ Gage R&R rzedu 10%—-30% przy wprowadzeniu dziatarh naprawczych w celu
zmniejszenia tej wartosci;

o warto$¢ Gage R&R >30% jest niedopuszczalna.

7.3.4 Mozliwosci procesu

Badanie mozliwosci procesu nalezy przeprowadzi¢ w przypadku:

e wszystkich parametréw specjalnych;
e produktéw lub parametrow procesu, ktdre dostawca wskazat jako krytyczne w celu kontrolowania procesu.

Badanie mozliwosci procesu nalezy przeprowadzi¢ w nastepujgcych okolicznosciach:
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e wprowadzanie na rynek nowego produktu;
e wprowadzenie zmiany w zakresie produktu bgdz procesu wptywajgcej na parametry specjalne.
Badania mozliwosci procesu nalezy podsumowac za pomocg nastepujgcych wskaznikow:

e Cp — mozliwosci procesu (Process Capability); e Pp— wydajnos¢ procesu (Process
e CpK — wskaznik mozliwosci procesu (Process Performance);
Capability Index); e PpK — wskaznik wydajnosci procesu (Process

Performance Index).

Jezeli Eaton nie okresli inaczej, minimalne wymagania dotyczgce wskaznikdw mozliwosci i stabilnosci wynosza:
e CpK>1,67; e PpK>1,33.

W przypadku niespetnienia kryterium odbioru Dostawca powinien skontaktowa¢ sie z Eaton z przygotowanym
planem dziatan naprawczych

i zmodyfikowanym Planem kontroli, ktéry zapewnia petng kontrole lub mechanizm wykrywania btedéw.
Wysitki w celu ograniczenia odchylen nalezy kontynuowac¢ az do spetnienia kryteriow odbioru lub uzyskania
zgody ze strony Eaton.

Uwaga: Metodologie kontroli petnej podlegajg weryfikacji i zatwierdzeniu ze strony Eaton.

7.3.5 Kontrola

Plany kontroli nalezy okresli¢ w celu zapewnienia 100% zgodnosci wszystkich parametréw okreslonych na
rysunkach technicznych. Dostawcy powinni by¢ w stanie:

e przeprowadzi¢ kontrole wszystkich gotowych produktéw wyprodukowanych dla Eaton;
e wykorzysta¢ odpowiednig infrastrukture i odpowiednie zasoby stuzgce do pomiaréw i monitorowania;
e przedstawic¢ firmie Eaton dowody potwierdzajgce dane z kontroli.

Dostawcy mogg stosowac plany kontroli o mniejszej czestotliwosci tylko w przypadku, gdy:

e mozna wykaza¢ dopuszczalne mozliwosci procesu;

e ustanowiono mechanizmy kontroli w celu utrzymania mozliwosci procesu na statym poziomie;

e przeszta dokumentacja stanowi dowéd na mozliwo$é zachowania poziomu stuprocentowej jakosci;
e Opisy préb badawczych sg zgodne z przyjetymi w branzy normami.

Mozliwosé prowadzenia kontroli wyrywkowej zostanie zawieszona i zastgpiona koniecznoscig prowadzenia
kontroli petnej w nastepujgcych okolicznos$ciach az do czasu, gdy przeszta dokumentacja bedzie wskazywaé na
mozliwo$é ponownego wprowadzenia kontroli wyrywkowej:

e Eaton lub Dostawca wykryjg wade lub rozbieznos¢;
e wprowadzona zostanie zmiana w procesie produkcji;
e wprowadzona zostanie zmiana w projekcie.

7.3.6 Analiza mozliwosci produkcyjnych

Dostawca ma obowigzek przeprowadzi¢ analize mozliwosci produkcyjnych, w ramach ktorej:

o wykaze, ze dziat produkcji moze zrealizowa¢ cate zamowienie zgodnie z oczekiwaniami Eaton;
o okredli i zrozumie mozliwosci w zakresie dziatarh wykonywanych w waskim gardle;
e uwzgledni nastepujgce czynniki:

e wyniki w zakresie jakosci/dochdd;
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e konserwacje planowg;
e nieplanowane przestoje.

7.3.7 Proces PPAP

Czesci przedkladane w ramach procesu PPAP powinny:

e zosta¢ ztozone zgodnie z wytycznymi zawartymi w najnowszym wydaniu podrecznika dotyczgcego procesu
PPAP stowarzyszenia AIAG;

e zosta¢ ztozone na poziomie 3, chyba ze okreslono inaczej;

e zostaé wyprodukowane przy wykorzystaniu narzedzi i procesoéw produkcyjnych;

e zosta¢ wyprodukowane w normalnym tempie linii produkcyjnej;

e byC zgodne ze wszystkimi wymagania Eaton okreslonymi w dokumentaciji projektowej i zleceniu zakupu;

e zostaé ztozone zgodnie z instrukcjami zawartymi we wniosku PPAP;

e zostaé ztozone wraz z przyktadowymi cze$ciami zgodnie z instrukcja.

Moze by¢ wymagane, aby dostawcy wykonali ponowng walidacje w ramach procesu PPAP zgodnie
z poleceniami jednostki biznesowej Eaton.

Ewentualne okolicznosci to:

e brak aktywnosci przez 12 miesiecy;
e zmiana wersji;
e specjalne wymagania jednostki biznesowe;j.

Status PPAP (okres$lany przez Eaton):
e zatwierdzono:

e produkt spetnia wszystkie wymagania Eaton;
Dostawca zostat upowazniony do wystania naktadéw produkcyjnych;

e zgoda tymczasowa — maksymalnie 90 dni:

e Przynajmniej jeden z elementéw procesu PPAP jest niezgodny, wymagane przeprowadzenie dziatan
naprawczych;

e podjeto odpowiednie srodki w celu opanowania problemu;

e dostawca otrzymat upowaznienie do wysytania produktéw przez ograniczony czas lub w ograniczone;j
liczbie egzemplarzy;

e wygasniecie zgody okres$lajg poszczegdlne jednostki biznesowe;

e wdrozono dziatania naprawcze, ktére zostang uwzglednione przy ponownym przedtozeniu czesci w ramach
procesu PPAP;

e odrzucenie:

e produkt albo dokumentacja nie spetniajg wymagan Eaton;

e Dostawca nie zostat upowazniony do wysytania jakichkolwiek produktow;

e wdrozono dziatania naprawcze, ktére zostang uwzglednione przy ponownym przedtozeniu czesci w ramach
procesu PPAP;
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7.4 Produkcjai swiadczenie ustug

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG
Dostawcy majg obowigzek prowadzenia produkcji i Swiadczenia ustug z zachowaniem wymogow okreslonych
W czesci ponizej, niezaleznie od wymogow witasnego systemu zarzgdzania jakoscia.

7.4.1 Oznaczenie produktu

Dostawcy powinni posiada¢ udokumentowany proces oznaczania czeéci, obejmujgcy mozliwos¢ weryfikacji
w catym zaktadzie. Proces oznaczania powinien obejmowa¢ mozliwo$¢ rozréznienia statusu produktu we
wszystkich obszarach, w tym w obszarach:

e  produkcji; o testow;

e usuwania usterek; e laboratoriow;
e nhaprawy; e sktadowania;
e odpadodw; e  hiurowych.

7.4.2 Mozliwos¢ sledzenia produktu

Dostawcy majg obowigzek ustanowienia systemu sledzenia serii produktow, ktory:

e umozliwia Sledzenie elementéw w catym strumieniu wartosci, poczagwszy od surowcéw do momentu
dostarczenia firmie Eaton;

e obejmuje wszystkie etapy procesu, w tym procedury kontrolne i testowe, naprawe usterek i dziatania
Poddostawcy.

7.4.3 Zabezpieczenie produktu

W przypadkach, gdy obowigzujg nastepujace zastrzezenia, Dostawca powinien zapewni¢ zgodnos¢
z wymienionymi procesami:
e okres trwatosci
e materiaty nalezy sledzi¢ i kontrolowac, aby zapobiegaé wykorzystaniu przeterminowanych materiatéw do
produkciji;
e sposob obchodzenia sie z produktem
e nalezy stosowac procesy majgce na celu zapewnienie odpowiedniego sposobu obchodzenia sie
z produktem podczas procesu produkcji i przechowywania, aby zapobiegac uszkodzeniu, korozji lub innym
zanieczyszczeniom;
e w przypadku elementéw elektronicznych nalezy uwzgledni¢ odpowiednie srodki zapobiegajgce
wytadowaniom elektrostatycznym;
¢ Opakowanie

e nalezy stosowac procesy majgce na celu zapewnienie wystarczajgcego opakowania i zabezpieczen, aby
zapobiec uszkodzeniu i korozji produktu podczas przechowywania i wysytki do Eaton.

7.4.4 Plan konserwacji zapobiegawczej

Dostawcy powinni posiada¢ program konserwacji zapobiegawczej, ktory:

Strona 15 z 32



GLOBALNY PODRECZNIK DOSKONALEGO DOSTAWCY

¢ obejmuje dokumentacje uwzgledniajgcg historie napraw;

e stuzy do zwiekszenia czasu bezawaryjnej pracy i przewidywania awarii urzgdzen;

e stuzy do zmniejszenia wad jako$ciowych i strat czasu;

e stuzy do zachowania dopuszczalnego zapasu posrednich materiatow eksploatacyjnych i czesci urzgdzen.

7.5 Kontrola niezgodnosci

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Dostawcy majg obowigzek stosowania procesu stuzgcego do:

e wyraznego okreslania i segregowania niezgodnych i podejrzanych materiatéw, aby zapobiegaé ich
niezamierzonemu wykorzystaniu bgdz dostawie;

e zapewnienia, ze podejrzany materiat, ktéry wczesniej zostat wystany do Eaton zostanie odseparowany;

e kontrolowania materiatu okreslonego jako odpad do czasu fizycznego uniemozliwienia jego uzycia;

e przechowywania udokumentowanych informacji na temat braku zgodnosci.

Dostawcy majg obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Eaton w przypadku podejrzeh braku zgodnosci produktu.
Powiadomienie nalezy przesta¢ pocztg elektroniczng na adres osoby do kontaktu w sprawie zakupdw i jakosci
z odpowiedniej jednostki biznesowej Eaton. Musi ono obejmowac¢ szczegotowy opis niezgodnosci, wadliwych
produktéw i podjetych wstepnych dziatah majgcych na celu opanowanie problemu.

Wstepne dziatania majgce na celu opanowanie problemu nalezy przeprowadzi¢ w ciggu 24 godzin od wykrycia
niezgodnosci. Dalsze postepowanie w zakresie opanowania problemu i usuniecia niezgodnosci nalezy uzgodni¢
z Eaton.

Dostawcy odpowiadajg za wdrozenie dziatan majgcych na celu opanowanie problemu, nakazanych przez Eaton
w zwigzku brakiem zgodnosci. Przyktadowe dziatania to: kontrola wysyiki, kontrola Zrédta lub kontrola
przeprowadzona przez podmiot zewnetrzny.

W przypadku stwierdzenia przez Eaton braku zgodnosci ze strony Dostawcy, otrzyma on raport dotyczacy
wadliwych materiatow (DMR) za posrednictwem WISPER bgdz innego systemu.

7.6 Zarzadzanie Poddostawcami

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Dostawcy majg obowigzek prowadzenia odpowiedniej dokumentacji dotyczgcej ich Poddostawcéw/wykonawcow,
w tym:

o protokoty kwalifikacji produktéw nabytych poprzez tych Poddostawcow;
e dane z testéw jakos$ci i wytrzymatosci produktow nabytych przez tych Poddostawcow.

Dostawcy powinni posiada¢ udokumentowane procesy dotyczgce nastepujgcych kwestii w odniesieniu do
Poddostawcéw:

e proces oceny i sprawdzenia kwalifikacji obejmujgcy etapy ciagtej weryfikacji;
e przekazywanie wymagan Eaton, w tym w szczegdlnosci:

e rysunkéw technicznych, specyfikacji, oczekiwan pod wzgledem jakosci i wymog6éw umownych;

e dziatania naprawcze w przypadku niezgodnosci;
e kontrola zarzgdzania zmiang;
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e planowanie mozliwosci;
e monitorowanie wynikow.

Eaton zastrzega sobie prawo do okreslania lub zatwierdzania Poddostawcéw angazowanych przez Dostawcéw
do pracy na materiatach Eaton. Dotyczy to wszystkich Dostawcéw, a takze proceséw specjalnych (préb
nieniszczgcych, obrébki cieplnej, spawania, przetwarzania chemicznego, galwanizacji i naktadania powltok itp.),
ustug z zakresu testowania materiatéw i dystrybuciji.
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7.7 Zarzadzanie zmiang

A i ] L . AER ES HYD VG
Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych

W przypadku wszelkich zmian w kwestii produktéw lub procesow nalezy:

e Zzlozy¢ pisemng informacje na ten temat do miejsca odbioru z ramienia Eaton;

e Zzlozy¢ formularz wniosku o wprowadzenie zmiany dla dostawcy Eaton w Portalu dostawcy;

e zachowac¢ zgodno$¢ z warunkami dotyczgcymi mozliwosci zastgpienia inng czescig okreslonymi w zleceniu
zakupu;

e przed wdrozeniem uzyskac zgode ze strony Eaton.

Zmiany, ktére wymagajg przynajmniej zatwierdzenia, mozna znalez¢ w Tabeli 2. W przypadku jakichkolwiek

watpliwosci, czy dana zmiana wymaga zatwierdzenia, Dostawca ma obowigzek skontaktowac sie z przedstawicielem
Eaton, aby wyjasni¢ sprawe.

Tabela 2:
Rodzaj zmiany Przyktady
Projekt produktu e Zmiana rysunku technicznego produktu bgadz jego podzespotdéw, w tym zmiana
wymiarow, materiatu lub specyfikaciji
Proces e Zmiana w procesie lub metodzie produkcji, ktéra moze mie¢ wptyw na forme,
produkcji/sekwencji dopasowanie lub funkcje produktu, w tym:
kontroli e wykorzystanie nowych lub zmodyfikowanych narzedzi, barwnikéw i wzoréw
odlewniczych lub ponowne wprowadzenie nieuzywanych narzedzi, barwnikéw
i wzoréw odlewniczych
e modernizacja lub reorganizacja istniejgcych narzedzi lub sprzetu
e Zmiana procesu wewnetrznie lub zewnetrznie zwigzana z elementami
produktéw
e Zmiana w zakresie metod testowania lub walidacji
Materiat/zrédto ¢ Nowe zrodto surowca
materiatu
Zrédio ¢ Zmiana miejsca produkcji Dostawcy poziomu 1
Poddostawcy e Zmiana Poddostawcy lub zmiana miejsca produkcji Poddostawcy

Proces specjalny Zmiany w zakresie obrébki cieplnej, galwanizacji, spawania, malowania lub innego

procesu, ktorej nie mozna zweryfikowaé bez przeprowadzenia proby niszczgcej

Eaton moze wymagac ztozenia oficjalnego wniosku i zatwierdzenia w ramach procesu PPAP albo innego procesu
Realizacja produktu. W takich przypadkach Dostawcy nie mogag wysyta¢ produktéw do placowek Eaton przez
uzyskaniem zatwierdzenia.

Niewywigzanie sie z obowigzku skontaktowania sie z Eaton i uzyskania pisemnej zgodny przed wdrozeniem
zmian i wystaniem produktéw bedzie prowadzi¢ do:

e wystawienia DMR;
e zwrotu wszystkich powigzanych, dodatkowych kosztéw i wydatkéw firmie Eaton przez Dostawce;
e ewentualnego wstrzymania dalszej wspotpracy.
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8 Ocenawynikow

Eaton prowadzi pomiary kluczowych wskaznikéw dotyczgcych wynikéw Dostawcéw, ktére wykorzystuje do oceny
ogolnego stanu swojego tancucha dostaw i przy podejmowaniu przysztych decyzji biznesowych.

8.1 Wskazniki dotyczgce wynikow

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Przy ocenie wynikow dostawcéw Eaton bierze pod uwage nastepujgce wskazniki:
o Jakosc¢

e DPPM = (Liczba wystanych wadliwych jednostek )/(Laczna liczba wszystkich wystanych jednostek) *
1000 000;

o certyfikaty wystawione przez podmioty zewnetrzne;
e czas reakcji w zakresie raportu DMR i dziatan naprawczych;
e realizacja procesu PPAP/FAI.

e Dostawa
e OTD = (liczba — pozycji dostarczonych w terminie)/(liczha wszystkich — dostarczonych pozycji)%;

o warunki ptatnosci;
e rdznica w zakresie ceny zakupu;

Dostawca ma obowigzek monitorowa¢ wyniki i podejmowac dziatania, gdy wyniki nie spetniajg oczekiwan Eaton.

8.2 Weryfikacja dziatalnosci

Kliknij, aby poznaé¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Weryfikacja dziatalnosci dostawcy utatwia skuteczne zarzgdzanie stosunkami z dostawcg. Odbywa sie ona
zgodnie ze standardowym podejsciem opartym na planowaniu w skali roku, wyznaczaniu celéw i podejmowania
dalszych dziatan z nimi zwigzanych. Eaton powiadomi Dostawce, jezeli wybierze go do procesu Weryfikaciji
dziatalnosci dostawcy. Dostawcy powinni uwzgledni¢ w tym procesie Weryfikacji dziatalnosci wszystkich istotnych
interesariuszy ze swojego przedsiebiorstwa, takich jak:

e Dziat ds. Lahcucha Dostaw;

o Jakos¢;

e Dziat Produkcji;

o Kadra kierownicza przedsiebiorstwa.

Dostawcy majg obowigzek zrealizowa¢ wszystkie plany dziatania okreslone w procesie Weryfikacji dziatalnosci
dostawcy.
8.3 Audyty i oceny

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG
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Eaton moze okresowo przeprowadzaé audyty i inne oceny, aby oceni¢ Dostawce w takich obszarach, jak jakosé,
koszt, proces dostawy i oczekiwania. Audyty i oceny mogg zostaé zaplanowane z powodu ryzyka, wynikéw lub
wymagan klienta.
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8.4 Wewnetrzne audyty dostawcy

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Dostawcy majg obowigzek prowadzenia wewnetrznych audytow w zaplanowanych odstepach czasu, aby ocenic¢
skutecznosé¢ systemu zarzadzania jakoscia.

Nalezy zaplanowac program wewnetrznych audytéw i uwzgledni¢ w nim czestotliwo$¢, metode i osoby
odpowiedzialne za prowadzenie audytéw. Program audytéw powinien obejmowac przynajmniej nastepujgcy
zakres:

e zgodnosc¢ z udokumentowanymi procesami biznesowymi okreslonymi w Systemie zarzgdzania jakos$cia;

e audyty dotyczgce procesow, w ramach ktérych wykazywana jest zgodnos¢ z udokumentowanym procesem
produkcyjnym;

e audyty dotyczace produktéw, w ramach ktérych wykazywana jest zgodnosé produktéw dostarczanych bgdz
ustug $wiadczonych na rzecz Eaton.

8.5 Weryfikacja ze strony kadry kierowniczej dostawcy

Kliknij, aby poznaé dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Kadra kierownicza dostawcy powinna prowadzi¢ weryfikacje w zaplanowanych odstepach czasu. Oprocz
obowigzujgcych wymagan dotyczgcych weryfikacji ze strony kadry kierowniczej, okreslonych w Systemie
zarzgdzania jakoscig dostawcy nalezy uwzgledni¢ nastepujace informacje dotyczgce produktéw i ustug Eaton:

e wskazniki dotyczace wynikow Eaton;
e wskazniki EHS.

8.6 Uznanie wobec wynikéw

A i ] o . AER ES HYD VG
Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych

Eaton wyraza swoje uznanie wobec Dostawcow, ktdrzy osiggajg odnosne poziomy w zakresie wynikéw pod
wzgledem standardowych wskaznikéw konkurencyjnosci w kwestii kosztow, jakosci i wynikéw dotyczgcych
dostawy. Dostawcy osiggajacy najlepsze wyniki, ktérzy otrzymujg nasza najwyzszg nagrode, powinni rowniez
wykazywac sie duzym wktadem warto$ci dodanej w zakresie inzynierii wartosci, innowacyjnych technologii, ustug
i zrbwnowazonego rozwoju przy zachowaniu najwyzszych standardéw etycznych i wartoéci podczas wspétpracy
z Eaton.

9 Doskonalenie

Eaton wymaga nieustannego doskonalenia sie od wszystkich dostawcéw. Dostawcy powinni by¢ w stanie
przedstawi¢ udokumentowane plany doskonalenia sie¢ w ramach swoich celéw. Plany powinny obejmowac osoby
odpowiedzialne, potrzebne zasoby i terminy planowanych udoskonalen.

9.1 IDEAS

Kliknij, aby pozna¢ dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Eaton wymaga, aby dostawcy wychodzili z inicjatywg redukcji kosztéw i propozycji udoskonalen. Eaton pragnie
prowadzi¢ otwarty i szczery dialog z Dostawcami, abysmy wspdlnie mogli ogranicza¢ marnotrawstwo i zwiekszac
jakosc¢. Eaton liczy na kreatywnos$¢, innowacyjnosc i pomystowosé w ramach doskonalenia wspétpracy.
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Oficjalny program Eaton stuzacy wspdélnemu, ciggtemu doskonaleniu sie to IDEAS (Innowacyjnos$¢ napedza
doskonatos$¢, osiggniecia i oszczednosci). Dostawcy moga zapoznac sie z programem IDEAS i wypetni¢
formularz IDEAS odwiedzajgc Portal dostawcy. Zanim mozliwe bedzie wdrozenie zgtoszenia w ramach programu
IDEAS wazne jest, aby nieprzerwanie przestrzega¢ wszystkich proceséw zarzadzania zmianag.

9.2 Dziatania zapobiegawcze i naprawcze
Kliknij, aby poznaé dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Dostawcy majg obowigzek wdrozenia dziatan zapobiegajgcych niezgodnosci w swoich procesach i produktach.
Dostawcy powinni stosowac¢ zdyscyplinowane metody rozwigzywania problemoéw w celu naprawienia
niezgodnosci w zakresie jakosci i dostawy oraz zapobiegania tym niezgodnosciom.

Jezeli dostawca nie bedzie zachowywaé zgodno$ci z wymaganiami okreslonymi w niniejszym podreczniku lub
normami dotyczacymi jakosci produktéw, Eaton podejmie wspodtprace z dostawcg w celu wdrozenia dziatan
naprawczych. Jak to opisano wczesniej w punkcie 7.5 Kontrola niezgodnosci, w przypadku kazdej niezgodnosci
produktu wykrytej przez firme Eaton lub jej klientdw spisany zostanie raport DMR. Raport DMR w systemie
WISPER lub innym systemie biznesowym stuzy jako Wniosek o wprowadzenie dziatan naprawczych (Corrective
Action Request, CAR).

Dziatania naprawcze nalezy wykona¢ zgodnie z nastepujagcym harmonogramem, poczgwszy od momentu
otrzymania raportu DMR przez Dostawce:

e opanowanie problemu — w ciggu 24 godzin;

e analiza przyczyny — w ciggu 5 dni;

e okredlenie planu dziatann naprawczych — w ciggu 10 dni.

W przypadku dziatah naprawczych nalezy:

¢ skoncentrowac sie na usprawnieniach na poziomie systemoéw w celu zapobiegnigcia ponownemu wystgpieniu
problemu w przedsiebiorstwie;

¢ wykorzystac¢ zdyscyplinowang metode rozwigzywania probleméw ze sprzezeniem zwrotnym, ktéra dziata
uwzgledniajgc wszystkie mozliwe wyniki;

e Przyktady: 8D, A3, 3 Legged 5 Whys, diagram Ishikawy;

e przedtozy¢ informacje na temat dziatan do weryfikacji i zatwierdzenia ze strony Eaton;

e unika¢ podawania uogodlnionych przyczyn, takich jak ,btad operatora” lub ,szkolenie”;

e potwierdzi¢, ze ponowne szkolenie jest wystarczajgce i ze podjete zostang dalsze dziatania w celu
zabezpieczenia przed ponownym popetnieniem tego btedu;

e zapewni¢ aktualizacje wszystkich stosownych dokumentéw dotyczgcych systemu jakosci w celu doktadnego
odzwierciedlenia zmian.

Za kazdy przypadek wystawienia raportu DMR z powodu niezgodno$ci Dostawca zostanie obcigzony optatg
administracyjng w wysokosci 500 $, niezaleznie od wartos$ci otrzymanej serii, ktdérg odrzucono czy liczby
odrzuconych czesci.

Dodatkowe koszty poniesione przez Eaton w wyniku niespetnienia przez Dostawce wymagan Eaton dotyczacych
jakosci zostang ocenione niezaleznie od optaty za wystawienie raportu DMR. Przyktady takich kosztow to:

e koszty sortowania;

e koszty zwigzane z zaktdceniem pracy na linii/zzmniejszeniem predkosci;

o koszty przesytek ekspresowych;

o dodatkowe koszty dotyczgce produktow poniesione na potrzeby produkciji;
e koszty pracy w nadgodzinach;

o koszty przetwarzania zewnetrznego i wymaganych testéw;
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e koszty naprawy usterek, tj. robocizny, narzedzi i montazu;
e odpadow;

o zwrot kosztow za wszystkie opfaty naliczone przez klienta;
o dodatkowa kontrola, certyfikacja produktu itp.;

e koszty gwarancii;

e koszty weryfikacji/audytow w placowce.

Raporty DMR mozna rowniez wystawia¢ wprzypadku niedostatecznej jakosci realizacji dostaw lub innych
probleméw zwigzanych zdostawami (logistyka, zgodnos$¢ z przepisami dotyczgcymi handle itd.). Ponadto raporty
DMR mozna wystawia¢w przypadku powtarzajgcych sie niezgodnosci (raporty DMR bedg oznaczane
odpowiednimi kodami przyczyny). Bedg one oceniane co do ewentualnych dodatkowych kosztéw i mogg
dodatkowo wigzac sie z naliczeniem optfaty administracyjnej, wedle uznania danej Jednostki biznesowej.

Przyktady powtarzajgcych sie btedéw systemowych obejmujg w szczegolnosci:

e niepowiadomienie Eaton o zmianach;

e nieprzekazanie informacji na temat wymagan Eaton Poddostawcom;

e niezgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi/branzowymi;

e brak terminowej odpowiedzi na raport DMR,;

e brak reakcji w postaci dziatan naprawczych na ustalenia dotyczgce systemu jakosci;

e niewywigzanie sie z obowigzku przeprowadzenia procesu PPAP zgodnie z wymaganiami, przed pierwsza
wysytkg produktow.

9.3 Rozw0j dostawcow

Kliknij, aby poznaé dodatkowe specyficzne wymagania jednostek biznesowych AER ES HYD VG

Kazda z jednostek biznesowych Eaton moze wybra¢ Dostawcéw, ktérzy prezentujg najwieksze mozliwosci
doskonalenia sie i majg najwiekszy potencjalny wptyw na przedsiebiorstwo, aby pomac im w rozwoju.
Inzynierowie rozwoju dostawcow mogg pracowaé z wybranymi dostawcami, aby zapewnic, ze osiggng oni
okreslone cele w zakresie doskonalenia sie.

Jezeli Eaton bedzie obserwowac ciagte braki we wskaznikach dotyczacych wynikdw, moze nakaza¢ wykonanie
jednego lub wiekszej liczby z nastepujgcych dziatan:

e dziatania naprawcze w oparciu o Karte wynikow dostawcy;

e proces skoncentrowany na dostawcy;

o weryfikacja dziatalnosci;

e audyt w placéwce pod kagtem procesow;

e dziatania naprawcze specyficzne dla danej jednostki biznesowej;
e ocena zaktadu dostawcy.

Dostawcy wybrani do udziatu w projektach rozwojowych powinni wykaza¢ gotowos¢ do zmiany i doskonalenia sie
oraz przedstawi¢ dowody na prowadzenie ciggtych wewnetrznych staran zwigzanych z doskonaleniem sie.

W zwigzku z pozytywng oceng dotychczasowych relacji w pewnych okolicznosciach moze dojs¢ do wyboru
dostawcy, aby pomd6c mu w rozwoju. W takich przypadkach dostawca otrzyma wyrazne powiadomienie, ze nie
wybrano go ze wzgledu na to, ze nie spetnia oczekiwan.
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10 Specyficzne wymagania jednostek biznesowych

Kazda z jednostek biznesowych Eaton posiada okreslone, specyficzne wymagania wobec swoich Dostawcéw, ktére
mogg mie¢ zastosowanie w innych jednostkach biznesowych Eaton lub nie. Dostawcy powinni zapoznac¢ sie
Z przedstawionymi ponizej specyficznymi wymaganiami zaopatrywanych przez siebie jednostek biznesowych Eaton.

10.1 Electrical Business Group
Grupa bedzie przekazywa¢ informacje na temat wszelkich dodatkowych wymagan
10.2 Vehicle Group

Pod ponizszym fgczem znajduje sie dotyczacy szczegotowo Vehicle Group dodatek do Podrecznika doskonatego
dostawcy Eaton (SEM). Dokument ten zawiera wyjatki od lub dodatki do SEM dotyczgce wytgcznie dostawcow
dokonujgcych sprzedazy Vehicle Group.

https://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/vehicle.html

10.3 Hydraulics Group

Oproécz wymagan wymienionych w tresci Podrecznika doskonatego dostawcy, wszyscy dostawcy Hydraulics
Group musza spetni¢ specyficzne wymagania wymienione ponizej.

7.3.4 Mozliwosci procesu (HYD)

Wymagania dotyczgce mozliwosci procesu w zakresie parametrow specjalnych —
proces PPAP i produkcji
Eaton Hydraulics posiada ustanowione parametry kontrolne dotyczgce okreslonych parametréw produktow.

Parametry kontrolne oznacza sie za pomocg symboli wskazujgcych ich stopien istotnosci, tak jak to pokazano
ponizej dla cech o krytycznym i duzym znaczeniu pod wzgledem projektowym.

Klasyfikacja SYMBOLE SYMBOLE stosowane Wartos¢ Wartos¢

stosowane w istniejacych dokumentach  wskaznika Cpk wskaznika Ppk
w wydawanych, podlegajacych weryfikaciji podczas dla biezacej
nowych i w starszych dokumentach wstepnego produkcji
dokumentach badania przy

skladaniu

wniosku

w ramach

procesu PPAP

Krytyczne é 2,00 1,67
znaczenie pod ; V @

wzgledem
projektowym

Duze * 1,67 1,33
znaczenie pod A A A ﬁ.

wzgledem
projektowym
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Dostawca ma obowigzek podjgé¢ nastepujace dziatania i przedstawi¢ Eaton nastepujgce informacje, zaleznie od
konkretnego parametru specjalnego:

e w przypadku parametrow o krytycznym i duzym znaczeniu pod wzgledem projektowym dostawca musi
zapewni¢, ze mozliwos$ci okreslone w czasie sktadania wniosku/zatwierdzenia w ramach procesu PPAP
(patrz powyzsza tabela) zostang zachowane przez caty cykl zycia produktu;

¢ do obowigzkéw dostawcy nalezy zapewnienie dostepnosci danych dotyczgcych mozliwosci do weryfikacji
Eaton, na zadanie;

e jezeli w dowolnym momencie mozliwosci procesu wykazg tendencje spadkowg, nalezy o tym poinformowac
Eaton Hydraulics;

o jezeli mozliwo$ci procesu spadng ponizej wartosci wskazanych w powyzszej tabeli, nalezy podja¢ dziatania
w celu ich polepszenia. Zawsze, gdy nie osigga sie wskazanych wyzej wartosci w zakresie ktéregokolwiek ze
wskaznikow, nalezy przeprowadzi¢ petng kontrole lub inng kontrole specjalng;

¢ Eaton Hydraulics musi zatwierdzi¢ wszelkie dziatania podejmowane przez dostawce w zwigzku z dostawg
produktéw, gdy wymagania dotyczgce mozliwosci nie zostaty spetnione;

e W szczegolnych przypadkach Eaton Hydraulics moze wymagaé przedstawienia wstepnych danych na temat
mozliwosci, dotyczacych nieokreslonych parametrow specjalnych, aby okresli¢ mozliwos¢ wykonania
procesu. W takich przypadkach dane biezace nie bedg wymagane;

e gdy proces pomiaru parametrow specjalnych prowadzi do zniszczenia czesci, albo dany parametr specjalny
mierzy sie przy wykorzystaniu procesu pomiaru atrybutéw, nalezy przeprowadzi¢ alternatywne kontrole
specjalne (patrz referencyjny podrecznik AIAG) w celu wykazania biezgcych mozliwosci.

W odniesieniu do wskaznikéw jakosci i wstepnych/biezgcych badan mozliwosci procesu dostawca powinien

korzysta¢
Z najnowszego wydania podrecznika PPAP stowarzyszenia AIAG i podrecznikéw dotyczacych SPC i MSA.

7.3.5 Kontrola (HYD)

Eaton Hydraulics ma prawo zazgda¢ przedkfadania danych z kontroli wraz z kazdg wysytkg lub serig.
7.3.7 Proces PPAP (HYD)

Wymagania dotyczace procesu PPAP i sktadanych w ramach niego wnioskow

¢ Jednostka biznesowa Hydraulics wymaga, aby wszystkie przedktadane egzemplarze probne (w przypadku
zmian projektowych, nowo wyprodukowanych numeréw czesci itp.) byty zgodne z normami stowarzyszenia
AIAG dotyczacymi procesu PPAP.

o Dostawca ma obowigzek wystania catej dokumentacji dotyczgcej procesu PPAP zespotowi Centrum
doskonalenia (Center of Excellence, COE) ds. procesu PPAP jednostki Hydraulics na nastepujgcy adres
e-mail: HydPPAPCOE@Eaton.com.

o Dostawca ma obowigzek ztozenia wszystkich egzemplarzy probnych czesci w ramach procesu PPAP,
schematu wymiarowego i innych dokumentéw pomocniczych zwigzanych z fizyczng czescig (zdjecia z badan
radiograficznych, symulacje przeptywu podczas odlewania) w zaktadzie produkcyjnym.

e Dostawca ma obowigzek stosowaé sie do présb ze strony Centrum doskonalenia ds. procesu PPAP
dotyczacych poprawek/ulepszen dowolnych dokumentéw, ktére nie spetniajg wymogow norm AIAG i swojego
zamierzonego celu.

8.4 Wewnetrzne audyty dostawcy (HYD)

Dostawca ma obowigzek prowadzenia audytéw dotyczacych proceséw obrébki cieplnej, galwanizacji i nakladania
powtok (wtasnych lub swoich podwykonawcéw) przy wykorzystaniu protokotéw CQI-9, 11 i 12 stowarzyszenia
AIAG dotyczacych Proceséw specjalnych, w zakresie istniejgcych zleceh lub przed wstepnym udzieleniem
Zlecenia. Dostawca ma obowigzek prowadzenia dokumentacji audytéw i ulepszen procesow, ktora podlega
okresowej weryfikacji ze strony Eaton Hydraulics. Po rozpoczeciu produkcji nalezy przeprowadzac coroczny
audyt i zachowaé dokumentacje z niego do wgladu Eaton, na zgdanie. Coroczny audyt powinien koncentrowaé
sie na procesach zapewnianych Eaton.
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10.4 Aerospace Group

Wszystkie z nizej wymienionych wymagan obowigzujg dodatkowo do wymagan okreslonych we wczesniejszych
czesciach niniejszego dokumentu, albo zawierajg wyjasnienia ich dotyczace.

Szczegotowe wytyczne i formularze dotyczace proceséw, specyficzne dla dostawcow jednostki Aerospace mozna
znalez¢ pod adresem:

e http://www.eaton.com/Eaton/OurCompany/DoingBusiness/SellingtoUs/supplierexcellencemanual/aerospace

4.1 Wymagania dotyczace Systemu zarzgdzania jakosciag (AER)

Wszyscy Dostawcy poziomu 1 i Poddostawcy Proceséw specjalnych powinni zostaé zatwierdzeni jako dostawcy
Eaton Aerospace i wpisani na Liste dostawcéw, aby wykonywac¢ prace w imieniu Eaton Aerospace.

Dostawcy mogg poprosi¢ o dodanie Poddostawcy do Zewnetrznej listy dostawcéw Aerospace Group poprzez swojg
osobe do kontaktu w Dziale ds. Lancucha Dostaw jednostki biznesowej Eaton. Nie nalezy korzysta¢ z takich zrédet
przed otrzymaniem udokumentowanej zgody ze strony Dziatu ds. Jakosci Eaton Aerospace Group.

Wymagania dotyczace systemu zarzadzania jakoscig dla Dostawcéw materiatow bezposrednich, Poddostawcéw
proceséw specjalnych i specyficznych ustug posrednich okreslono ponizej.

Rodzaj produktu/ustugi Minimalne wymagania dotyczace systemu QMS

Produkowanie sprzetu lotniczego AS/EN/JISQ9100

Procesy specjalne

e spawanie, przetwarzanie chemiczne, Certyfikat NADCAP dotyczacy odpowiedniego
obrébka cieplna, obrébka niestandardowa, procesu i zakresu
uszlachetnianie powierzchni, préby
materiatéw, préby NDT

Wytwarzanie innego sprzetu niz lotniczy 1SO9001 lub IATE16949

e (np. naziemnego sprzetu do tankowania)

Surowiec ISO9001 lub zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w specyfikacji materiatu

Dystrybutorzy AS/EN/JISQ9120

Ustugi z zakresu kalibracji sprzetu stuzgcego do ISO17025 lub rbwnowazna akredytacja laboratorium
kontroli, testow i wtasciwej produkgciji (na przyktad: A2LA)

W stosownych przypadkach Dostawcy mogg zapewni¢ dowody potwierdzajgce posiadanie certyfikatu poprzez
bazy danych IAQG OASIS lub NADCAP. Wszyscy pozostali Dostawcy majg obowigzek wgrania dowodow
potwierdzajgcych certyfikacje dotyczgcg zarzgdzania jakoscig w systemie WISPER.

W przypadku Dostawcow, ktérzy nie spetniajg powyzszych wymagan systemu jakosci, mogg w dowolnym
momencie zosta¢ przeprowadzone audyty nie tylko z powodu wynikéw, a sami Dostawcy mogg zosta¢ obcigzeni
rzeczywistymi kosztami takich audytéw wedtug uznania Eaton.

Dostawcy zapewnia, ze ich pracownicy rozumiejg:
. swoj wktad w zapewnienie zgodnos$ci produktu lub ustugi;

. swoj wktad w zapewnienie bezpieczenstwa produktu;
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. znaczenie etycznego postepowania.

6.3 Kontrola i przechowywanie dokumentow (AER)
Oprécz przestrzegania postanowien z punktu 6.3 Dostawcy powinni:

e przechowywaé¢ dokumentacje dotyczgca produkcji i jakosci przez przynajmniej 10 lat od daty produkcii;

e w przypadku elementéw systemow bezpieczenstwa lotu i elementéw o kluczowym znaczeniu przechowywac
dokumentacje dotyczgcg jakosci produkcji przez przynajmniej 40 lat od daty produkcji;

7 Dziatlania (AER)

Zapobieganie podrabianiu czesci

Dostawcy majg obowigzek wdrozenia w swoim przedsiebiorstwie odpowiednich proceséw stuzacych do
zapobiegania stosowaniu podrobionych czesci i czesci podejrzanych jako podrobki oraz przestrzegania Polityki
SD-013 Eaton Aerospace, ktérg mozna znalez¢ w czesciMateriaty referencyjne niniejszego podrecznika, aby
zapobiegac¢ przenikaniu podrobionych elementoéw lub elementéw o podejrzanym pochodzeniu do produktéw Eaton.

7.3 Realizacja produktu (AER) Dostawcy majg obowigzek prowadzenia produkgji i $wiadczenia ustug
w warunkach kontrolowanych.

7.3.1 Analiza przyczyn i skutkéw wad procesu (PFMEA) (AER)

Oproécz spetnienia wymagan okreslonych w czesci 7.3.1, w przypadku elementéw dla jednostki Aerospace,
analiza PFMEA powinna:
e odpowiadac¢ polityce Analizy przyczyn i potencjalnych skutkéw wad procesu (PFMEA) i Planom kontroli;

obejmowacé okreslenie Parametréow specjalnych;

obejmowac wskazanie przyczyn wad o wysokim numerze RPN, wysokim stopniu ciezkosci, kluczowym
znaczeniu dla klienta, kluczowym znaczeniu z perspektywy jakosci oraz wad dotyczgcych funkcji interfejsu
klienta i Procesow specjalnych;

e uwzglednia¢ zalecane dziatania dla CO NAJMNIEJ trzech gtéwnych elementéw linii RPN;

e by¢ prowadzona w formie otwartego dokumentu i aktualizowana po wprowadzeniu zmian w procesach
projektowych lub produkcyjnych badz w przypadku wystgpienia niezgodnosci wymagajgcej przeprowadzenia
dziatan naprawczych.

pojedyncza analiza PFMEA moze dotyczyé grupy lub rodziny elementéw produkowanych przy zastosowaniu tego

samego procesu produkcji.

7.3.2 Plan kontroli (AER)

Oproécz spetnienia wymagan okreslonych w czesci 7.3.2, w przypadku elementow dla jednostki Aerospace, Plany

kontroli powinny:

e odpowiadac¢ polityce Analizy przyczyn i potencjalnych skutkéw wad procesu (PFMEA) i Planom kontroli;

e obejmowaé wskazanie wymaganych mechanizméw kontroli dla wszystkich elementéw o wysokim numerze
RPN, wysokim stopniu ciezkosci, kluczowym znaczeniu dla klienta, kluczowym znaczeniu z perspektywy
jakosci oraz elementéw zwigzanych z funkcjami interfejsu klienta i Procesami specjalnymi.

Pojedynczy Plan kontroli moze mie¢ zastosowanie dla grupy lub rodziny elementéw produkowanych przy
zastosowaniu tego samego procesu produkciji.

Strona 27 z 32



GLOBALNY PODRECZNIK DOSKONALEGO DOSTAWCY

7.3.4 Mozliwosci procesu (AER)

Oproécz spetnienia wymagan okreslonych w czesci 7.3.4, w przypadku elementéw dla jednostki Aerospace,
Dostawcy powinni:

e wdrozy¢ proces zgodny z normg AS9103 dotyczgcg zarzgdzaniem odchyleniami w zakresie Parametréw
kluczowych (Variation Management for Key Characteristics);

o Uwaga: W przypadku wstepnych badan mozliwosci procesu dostawcow Eaton Aerospace,
proces spetniajacy wymogi powinien mie¢ wartos¢ Cpk=1,33, odmiennie od tego, co okreslono
wczesniej w Globalnym podreczniku doskonatego dostawcy Eaton

e prowadzi¢ dokumentacje danych dotyczgcych procesu SPC obejmujgcg biezgce analizy wskaznikow Cp
i Cpk dla parametrow kluczowych;
e na zadanie jednostki Eaton przekazywa¢ dane dotyczgce mozliwosci procesu wraz z kazdg dostawa.

7.3.5 Kontrola (AER)

Kontrola zrédta

Na zgdanie Eaton Aerospace Dostawcy majg obowigzek pomocy w dziataniach zwigzanych z Kontrolg zrodta
prowadzonych przez przedstawicieli firmy Eaton, jej klientéw lub rzadu. W takich przypadkach Dostawcy powinni

skontaktowac sie z odpowiednim podmiotem w celu przeprowadzenia kontroli zrédta po ukonczeniu produktu. Nie
nalezy wysyta¢ produktu przed zakonczeniem kontroli zrédta, w tym przed sporzgdzeniem odpowiedniej dokumentac;ji.

Kontrola pierwszego dostarczonego artykutu

Kontrola pierwszego dostarczonego artykutu (First Article Inspection, FAl) wymagana jest przy pierwszej dostawie
produkowanych elementéw i w dowolnym momencie wystgpienia zmiany, ktéra sprawiataby, ze wczesniejsze
wyniki kontroli bedg niewazne; patrz punkt 7.7 Zarzgdzanie zmiang.

Dostawcy majg obowigzek:

e przeprowadzi¢ kontrole FAI zgodnie z normg AS/EN/JISQ9102;

e uwzglednienia podczas kontroli FAl wszystkich parametrow projektowych, w tym dotyczgcych wykonania
czesci i charakterystyki interfejsu, ktére mogty zosta¢ okreslone w normach branzowych;

e wgrac¢ catos¢ wiasciwej dokumentacji dotyczgcej kontroli FAl w systemie WISPER przed wysytka;

e uzyskac zatwierdzenie kontroli FAI ze strony jednostki biznesowej Eaton odbierajacej produkty przed wysytka
kolejnych wyprodukowanych elementéw;

e zapewni¢ prowadzenie dokumentacji dotyczgcej zgody ze strony Eaton oraz rejestrowanie jej w taki sposob,
aby przed wysytkg dostepna byta mozliwos¢ zweryfikowania statusu kontroli FAI.

W przypadku, gdy w odniesieniu do elementéw dla jednostki Aerospace wymaga sie przeprowadzenia procesu

PPAP, Dostawcy powinni ztozy¢ wymagang dokumentacje dodatkowo do dokumentacji dotyczacej kontroli FAL.

Jednostka biznesowa Eaton lub odpowiedni Inzynier rozwoju dostawcow zapewni wskazéwki na temat wymagan

dotyczgcych dokumentacji procesu PPAP.

7.3.7 Proces PPAP (AER)
Proces zatwierdzania czesci do produkcji (PPAP) (AER)

Od dostawcow moze by¢ wymagana realiacja pakietéw Procesu zatwierdzania czesci do produkcji (PPAP) w celu
wykazania zdolnosci do regularnej produkcji produktu zgodnego. W tabeli przedstawiono potencjalne rodzaje
programu, metody komunikacji i wymogi dotyczgce PPAP:
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Rodzaj programu/dalsze przekazywanie Wymagane element procesu PPAP (zgodnie z AS9145)
wymogow
Whprowadzanie nowych produktéw okreslonych Nastepujgce elementy bedg konieczne, jesli Eaton wymaga
przez Eaton jako o krytycznym znaczeniu lub PPAP:
podwyzszonym ryzyku, '
wprowadzonych do produkcji po 31 marca o FMEA projektu (jesli Dostawca jest kompetentny w
2017 r., o ktorych poinformowano podczas zakresie projektu)
RFP/RFQ, ujetych w Zleceniu zakupu e Diagram przebiegu procesu

— p e FMEA procesu
Programy zastagpienia okreslone przez Eaton e Plan kontroli
jako o krytycznym znaczeniu lub podwy2zszonym « DLA CZESCI Z PARAMETRAMI KLUCZOWYMI:
ryzyku, o ktorych poinformowano podczas Analiza systemow pomiaru i Wstepne studium
RFP/RFQ, ujete w Zleceniu zakupu potencjatu proceséow
Czesci w produkgiji, dla ktérych wystepowat e Gwarancja przedtozonej czesci
krytyczny problem dotyczacy Uwaga: Wymogi AS9102 FAIR majg zastosowanie w sposob
jakosci/niezgodnos¢, zgtoszone w ramach okreslony w dalszej czesci niniejszego dokumentu
Dziatania naprawczego
Wymogi PPAP zakfadu Eaton do dalszego Szczegotowe elementy PPAP do okreslenia poprzez ryzyko
przekazywania, okres$lane ad hoc okreslone w trakcie realizacji wewnetrznego PPAP Eaton

Szczegotowe narzedzia PPAP Dostawcy Aerospace, w tym Arkusz PPAP Dostawcy Eaton, obejmujgce szablony
elementow PPAP, a takze instrukcje dotyczgce protokotu przesytu danych, orkeslajgce sposéb dostarczania
pakietbw PPAP, znajdujg sie pod adresem: http://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-
excellence/aerospace.html.

Dostawcy mogg korzystac¢ z wiasnych szablonéw element PPAP albo szablonéw dostarczonych w ramach
Arkusza PPAP Dostawcy. Jednak nalezy korzystaé z zakfadki “Lista kontrolna” z Arkusza PPAP Dostawcy w celu
zapewnienia spetnienia przez Dostawce wszystkich wymogéw Eaton Aerospace.

Zacheca sie Dostawcow do wypetniania w stosownych przypadkach PPAP wg rodzin czesci.

Wymagania dodatkowe (AER)

Program zapobiegania zanieczyszczeniu/uszkodzeniu cialem obcym (FOD)

Dostawcy majg obowigzek wdrozenia programu zapobiegania FOD niezbedny w celu ograniczenia liczby
przypadkow wystapienia ciat obcych lub ryzyka uszkodzenia ciatem obcym w zakresie produktow Eaton. Program
powinien by¢ zgodny z krajowg norma lotniczg NAS 412 i spetniaé nastepujgce wymagania:

e zabezpieczenia przeciwko FOD nalezy wprowadzi¢ we wszystkich obszarach, w ktérych uznano, ze
wystepuje prawdopodobienstwo wystgpienia FOD w produkcie procesu produkcji;

e w przypadku okreslenia obszaréw krytycznych pod wzgledem FOD nalezy ustanowi¢ wizualne mechanizmy
kontroli fizycznego wejscia wraz z wymaganiami dotyczgcymi wejscia wywieszonymi przed kazdym z tych
obszaréw;

e nalezy zapewni¢ przeszkolenie w zakresie FOD i obchodzenia sie z materiatami wszystkim osobom
zaangazowanym w produkcje, kontrole, testowanie, pakowanie i obrobke materiatowg produktéw Eaton;

e nalezy prowadzi¢ dokumentacje szkolen, ktéra moze na zgdanie podlega¢ ocenie ze strony Eaton;
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e trzeba chroni¢ czesci przed uszkodzeniem podczas obchodzenia sie z nimi oraz odpowiednio
udokumentowac normy obchodzenia sie z czgsciami i przechowywania czesci;

e Dostawca ma obowigzek udokumentowania wszelkich przypadkéw FOD i przeprowadzenia analizy przyczyn.
Nalezy udokumentowaé parametry zwigzane z wystgpieniem FOD i poddac je weryfikacji ze strony kadry
kierowniczej;

e do planéw audytow wewnetrznych przedsiebiorstwa nalezy wtgczy¢ audyt mechanizmdw kontroli zwigzanych
z zapobieganiem FOD we wszystkich obszarach krytycznych pod wzgledem FOD.

Certyfikat zgodnosci

Dostawcy majg obowigzek zapewnienia certyfikatu zgodnosci wraz z kazdg dostawg dla Eaton, potwierdzajgcego
spetienie wszystkich warunkéw okreslonych w Zleceniu zakupu i wymagan technicznych. W przypadku
przeprowadzania testow funkcjonalnych w celu potwierdzenia zgodnosci czesci do certyfikatu zgodnosci nalezy
zatgczy¢ dowody wykonania testow.

Certyfikaty zgodnosci powinny zawierac:

nazwe, adres oraz informacje kontaktowe miejsca produkcji Dostawcy wysytajgcego dany element;

date wysyiki;

adres dostawy Eaton;

numer Zlecenia zakupu Eaton;

unikalny numer referencyjny (na przykfad: numer referencyjny wysytki);

numer czesci i numer wersiji;

opis produktu;

jakos¢ produktu;

informacje umozliwiajgce $ledzenie, w tym numery seryjne, numery partii, w stosownych przypadkach numer

partii wytopu;

odchylenia, pozwolenie dotyczace produkcji lub adnotacje na temat koncesji w stosownych przypadkach;

e oswiadczenie potwierdzajgce zgodnos¢ z wymaganiami okreslonymi w Zleceniu zakupu oraz wymogami
technicznymi;

e podpis czionka personelu Dostawcy, upowaznionego do zatwierdzenia wysytki dla Eaton.

W przypadku czesci, ktore ulegajg uszkodzeniu z uptywem czasu lub posiadajg ograniczony okres trwatoSci
Certyfikat zgodnos$ci powinien réwniez zawierac:

¢ informacje umozliwiajgce sledzenie, w tym numery serii materiatow;

e date wulkanizacji;

e okres trwatosci lub termin wazno$ci;

e zrodlowy numer konstrukcyjny (tylko w przypadku przewodéw/rekawdw).

Uwaga: W przypadku wysytania razem elementéw pochodzacych z réznych wytopow lub partii nalezy dostarczyc¢
oddzielne paczki i certyfikaty zgodnosci.

Wraz z Certyfikatami zgodnosci nalezy zapewnic¢ Certyfikaty surowcowe (atesty sktadu chemicznego

i whasciwosci mechanicznych), ktére powinny obejmowac nastepujgce informacje:

e skiad chemiczny, w tym czgsteczki podstawowe i ich objetos¢ procentowa;

e informacje umozliwiajgce sledzenie w tym numer partii, wytopu badz odlewu w stosownych wypadkach;

¢ wyniki stosownych préb mechanicznych i analizy fizycznej zgodnie z wymaganiami technicznymi;

e podpis upowaznionego cztonka personelu Dostawcy materiatu.

W stosownych przypadkach wraz z Certyfikatami zgodnos$ci nalezy zapewni¢ Certyfikaty dotyczgce Proceséw

specjalnych, ktére powinny zawiera¢ nastepujgce informacje:

e nazwe, adres i informacje kontaktowe dostawcy procesu specjalnego;
e numer czesci i poziom weryfikacii;

e numer Zlecenia zakupu;

Strona 30 z 32



GLOBALNY PODRECZNIK DOSKONALEGO DOSTAWCY

o wykonywane procesy, w tym wszelkie specyfikacje dotyczgce kontroli i poziomy weryfikacii;

e numer certyfikatu NADCAP dostawcy procesu specjalnego;

e wyniki stosownych testow;

¢ informacje umozliwiajgce $ledzenie, w tym numery seryjne, numery partii, w stosownych przypadkach numer
partii wytopu;

e podpis upowaznionego cztonka personelu Dostawcy.

Certyfikaty zgodnosci i powigzana dokumentacja mogg by¢ przesytane w formie elektronicznej zgodnie
z poleceniami danej jednostki biznesowej Eaton, jezeli jest taka mozliwo$¢.

Oprécz powyzszego, gdy jest to wymagane na mocy umowy, elementy nabyte od dostawcy posiadajgcego

Zatwierdzenie zdatnosci do lotu (Airworthiness Approval) nalezy dostarcza¢ wraz z wiasciwym
oznaczeniem/certyfikatem potwierdzajgcym zdatnos¢ do lotu (tj. z formularzem 1 ESA lub oznaczeniem 8130).
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Data Wersja Zmienione punkty

15 grudnia 11 1,1.4,2,3,45,5,6,7,8,9,10,11.1, 12,13, 14, 15

2014, (nowy), 16

9 czerwca 12 45,7

2016 r.

1 kwietnia 13 Petne przeredagowanie i dostosowanie do wymogoéw

2017 . ISO2015 dotyczacych systeméw QMS

15 sierpnia 15 Ogoblna zmiana VGA/VGT na VG.

2019. Dodane fgcza do specyficznych wymagan jednostek
biznesowych do wszystkich nagtowkow sekgiji.
5.2/8.1/9.2/10.2/7.3.4/10.2.1i10.2.2 (usunieto) /
10.4/7.3 AER/ 7.3.7 AER
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