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1 Kapsam

Bu kilavuz, Eaton ile is yapabilmek i¢in gereken asgari sartlar, suregler ve sistemlerin yani sira Eaton’in Misteriye
Ozel Sartlarina uyum saglama konularini ele alir. Kilavuzda, Eaton’in tedarik tabaninin tist diizey hizmet saglarken
kalite ve teslimat aksakliklarini dnlemek i¢in surekli olarak galismasini saglamak amaciyla kullanilan stregler ana
hatlariyla anlatilir. Bu kilavuza uyumun saglanmasi, Tedarikginin ydnetiminin sorumlulugundadir.

Sektore 6zel ek sartlar B6lim 10°da acgiklanacaktir. Sektére 6zel sartlar, aksi belirtimedikge bu belgenin ana
kisminda anlatilan sartlara ek kabul edilecektir. Bu kilavuz genelindeki bélim basliklari, Tablo 1’de vurgulanacak
ve kisaltilacaktir.

Tablo 1
Havacilik ve Uzay Elektrik Hidrolik Arac
AER ES HYD VG
1.1 is iletisimi
Tedarikgiler:

e Eaton kurulugu tarafindan aksi belirtimedikge biitiin belgeleri ingilizce dilinde saglayacaktir.

o Devralmalar, tasfiyeler, devam eden hukuk davalari veya Tedarikgi kurulugunun finansal kapasitesini
etkileyebilecek her tur faaliyet dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere ticari ortamdaki tim énemli
degisiklikleri bildirecektir.

e My.Eaton.com adresinde Eaton Tedarikgi Portal’'na kayit olacaktir.

e My.Eaton.com adresinde giincel bir Tedarikg¢i Profili olusturacaktir.

e s iletisimlerini glincel olarak takip etmek igin diizenli araliklarla Eaton Tedarikgi Portal’'na giris yapacaktir.

My.Eaton.com portalinda, Eaton ile is yaparken uyulmasi gereken dijital altyapi ¢er¢evesi bulunmaktadir.
Asagidaki belgeler, araglar ve daha fazlasina Eaton Tedarikgi Portal’'ndan erigilebilir:

Belgeler Araclar

o Eaton Etik Yonetmeligi e WISPER

e Tedarikgi Davranis Yonetmeligi e Tedarikgi siparis gortintileme araci
e Hukim ve Kosullar e Tedarikgi faturalandirma

e Surdurdlebilirlik e EatonRoute
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2 Referans Materyaller

AIAG - Tedarikgilerin APQP, PPAP, PFMEA, MSA ve Ozel Siiregler hakkinda bilgi edinebilecegi Otomotiv
Sektdri Eylem Grubu (Automotive Industry Action Group) sitesi.

AS/EN/JISQ9100 - Uluslararasi dizeyde taninan havacilik, uzay ve savunma kuruluslari Kalite Yonetim Sistemi

(QMS).

Dun & Bradstreet - Tedarik¢inin D-U-N-S numarasi alabilecegi En Buyuk Global Ticari Veritabani

EatonRoute — Sevkiyat talimatlarinin alinmasinda kullanilan web tabanli uygulama

Eaton’in Tedarikci APQP’si - Eaton tarafindan, satin alinan pargalara iliskin olarak gelistirilen APQP sireci

IATF16949 - Uluslararasi diizeyde taninan otomotiv Kalite Yénetim Sistemi (QMS)

IDEAS - IDEAS programi (Yenilikgilik Mikemmeliyet, Basari ve Tasarrufun Kapilarini Agar)
ISO17025 — Test ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligine iliskin genel sartlar
ISO9001 - Uluslararasi dizeyde taninan Kalite Yonetim Sistemi (QMS)

NAS 412 — Havacilik ve uzay Urunlerinde ve ¢alisma ortamlarinda Yabanci Madde Hasarinin (FOD) énlenmesine
iliskin genel uygulamalar ve standart terimleri tanimlar

Satinalma Emri Kosullari - Eaton’in standart PO Kosul ve Sartlari

SD-013 — Eaton Havacilik ve Uzay Grubu Sahte Uriin Onleme Politikasi

Tedarikci Davranis Yénetmeligi - is yeri standartlari ve is uygulamalari ile ilgili olarak Eaton’in tedarikgilerden
beklentilerini ana hatlariyla ortaya koyar.
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3 Terimler ve Tanimlari

Terim Tanimi Kullanildig: yer
AIAG Otomotiv Sektdru Eylem Grubu, cesitli paydas gruplarindan profesyonellerin bir araya gelerek 2,7,73
global standart gelistirme ve uyumlastiriimis is uygulamalari ile sektdr sireglerini dizenleme
amaciyla is birligi yaptidi, kar amaci giitmeyen bir kurulustur.
APQP ileri Uriin Kalite Planlamasi (APQP - Advanced Product Quality Planning), bir tiriiniin beklentileri 2, 6.2, 7
kargiladigindan ve Tedarikginin tretim sureglerinin bu sartlari istikrarl bir sekilde karsilayacak
kapasitede oldugundan emin olmak igin gerekli adimlari tanimlayan ve kurallastiran yapisal bir
yontemdir.
Eaton Kurulugu Eaton Kurulusu, biitiin olarak Eaton’in herhangi bir alt birimi anlamina gelebilir. Or. (birimler, Tumu
gruplar, fabrikalar)
Kontrol Plani* Uriinlerin dretildigi streglerin giktisini izleyen ve kontrol eden sistemin yazili agiklamasi. 7,73
Kontrol Plani, PFMEA’da belirtilen hatalarin 6nlenmesine iliskin kontrolleri icermelidir.
DMR Uygun olmayan tiim kosullarin tedarikgiye rapor edilmesi ve diizeltici eylem talebinde 6.1,7.5,7.7,
bulunulmasi igin kullanilan Kusurlu Malzeme Raporu (DMR). Bu terim Tedarikgi Dizeltici 8.1,9.2
Eylem Talepleri (SCAR), Kalite Bildirimi (QN), Q2 ile es anlamlidir.
DPPM Milyonda Bir Kusurlu Parga (DPPM) Eaton’in gelen parga kalite dl¢lisudir 6.1, 8.1
EHS Cevre Saghgi ve Guvenligi 42,85
FMEA* Hata Tur0 ve Etkileri Analizi (FMEA), bir tasarim (DFMEA) veya siirecteki (PFMEA) potansiyel 7.2,7.3
hata turlerini, hatanin olusma olasiligini ve bilesen veya sistemin hata izerindeki olasi etkisini
(yani Ciddiyet) tanimlayan yapisal bir analitik aragtir.
IDEAS Yenilikgilik Mikemmeliyet, Basari ve Tasarrufun Kapilarini Agar (IDEAS), iyilestirme ve maliyet 9.1
tasarrufu saglama fikirlerini géndermeleri icin Eaton’in tedarikgilere sundugu bir programdir.
MSA* Olgiim Sistem Analizi (MSA), bir élgiim siireci icindeki degisikliklerin belirlenmesine yénelik 7.3
deneysel ve matematiksel bir ydntemdir.
Nadcap Bir havacilik ve uzay Uretici grubu (Abone Kullanici Uyeler) ve Performans Degerlendirme 10.4
Enstitlst (PRI) tarafindan yonetilen bir programdir.
OoTD Teslimat penceresi icinde alinan Urin yiizdesine dayali Zamaninda Teslimat (OTD). 6.1, 8.1
Dogrudan Gegis Denetimden ge¢gmeyen ve Eaton iginde kusurlarin tespit edilemeyecegi ancak son kullanici 3
Ozellikleri veya musteri icin uyum sorunlari gikarabilecek, olasi uyum ve iglev sorunlarina sahip bilesen
Ozellikleri.
PPAP* Uretim Parga Onay Siireci (PPAP), iiretim ve yi§in malzemeleri igeren iiretim parga onayina 2,6.1,6.3,7.3,
iliskin sartlari tanimlar. 7.7,81,9.2
Ozel Tasarim Kaydinda (cizimler ve teknik 6zellikler) belirlenen ve beklenen makul degisiklikler 7.2,7.3
Karakteristikler iceren Karakteristikler, bir Grinln guvenligi veya ilgili standartlar veya yonetmeliklerle uyumunu
onemli dizeyde etkileyebilir ve/veya bir musterinin Griin memnuniyetini dnemli dizeyde
etkileme olasiligi vardir. ‘Kilit', ‘kritik’, ‘glvenlik’, ‘6nemli diizeyde’ veya ‘dogrudan gegis’
terimleri, Tasarim Kaydindaki sembollere gore tasarlanmistir ve bu belgede ‘Ozel’ olarak anilir.
Ozel Suregler Tahribatli muayene olmadan dlglilemeyen, izlenemeyen veya dogrulanamayan 6zellik ortaya 2,4.1,6.3, 7.3,
cikaran bir sureg. 7.7
Tedarikgi Merkez ~ SSA, Eaton tarafindan bir tedarikginin tretim merkezinin is yonetim sistemlerini degerlendirmek 9.3
Degerlendirmesi  ve tedarikginin Eaton sistem sartlarina uyumunu élgmek Uzere tasarlanmis bir aragtir.
(SSA)
Tedarikci Siparis  Envanter dlzeylerinin bildirilmesini saglamak amaciyla Eaton tarafindan kullanilan bir aragtir. 6.1
Goruntuleme Tedarikci SipG olarak da bilinir.
Araci
Kademe-1/Alt Kademe-1: Dogrudan Eaton’a satis yapan tedarikgi. Buna tim tedarikgi trleri dahildir. 4,4.1,4.2,5.1,
Kademe Alt Kademe: Eaton Kademe-1 Tedarikgisine son urtinlin kalitesini etkileyen urtin veya hizmet 7,7.3,7.4,7.6,
Tedarikgi saglayan tedarikgi. 7.7,9.2
WISPER Dinya interaktif Tedarikgi Performans Degerlendirme Kaynagi (WISPER), Eaton’in dogrudan 1.1,4.1,6.1,
malzeme tedarikgilerinin degerlendiriimesi ve yonetilmesine iligkin birincil olarak kullandigi 7.5,9.2

yontem olan gevrimici bir sistemdir. WISPER sadece Eaton Tedarik Zinciri veya Tedarikgi
Kalitesi ile erigim verilen tedarikgiler igin gegerlidir.

* Bu belgeler, AIAG APQP kilavuzuna tabidir ve sireglerinde bu tir belgeleri hazirlayan ve devam ettiren tedarikgiler bu kilavuza

bagvurmalidir.
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4 Tedarik¢ciden Beklentiler
Tedarikci ydonetimi:

o Eaton’la is yapma kapsaminda bu kilavuzu incelemeli, anlamali ve bu kilavuza uyum saglamalidir.

e BUtln Satinalma Emri Sartlari ve Kosullari dahil olmak lizere tim gereksinimlere uymalidir.

o Eaton’in Tedarik¢i Davranis Yonetmeliginde ana hatlariyla belirtilen sekilde etik olarak is yuritmeyi kabul
ettigini dogrulamalidir.

o Eaton sartlarinin Alt Kademe tedarikgilere gereken sekilde iletiimesini saglamalidir.

4.1 Kalite Yonetim Sistemi Sartlari

Sektore 6zel diger sartlar icin tiklayin AER ES HYD VG

Tedarikgiler, her Eaton is grubu tarafindan belirtilen sekilde, asgari olarak Gglincu bir taraf¢a uluslararasi diizeyde
taninan bir kalite yonetim sistemi tarafindan sertifikalandiriimis olmalidir;

e Havacilik ve Uzay — AS/EN/JISQ9100 e Hidrolik — 1SO9001
e Elektrik — ISO9001 e Arac—IATF16949

Sektore 6zel veya musteri gereksinimlerine dayal olarak Eaton sunlari sart kosabilir:

o Ek kalite yonetim sistemi sertifikasyonlari.
e Ozel Siireg sertifikasyonlari.
e Alt Kademe tedarikgi sertifikasyonlari.

Uclincii taraf sertifikasyon durumu degisen tedarikgiler, etkilenen her Eaton kurulusundaki Satinalma ve Kalite
yoneticisini akreditasyon kurumundan alinan bildirimin ardindan 24 saat iginde bilgilendirmelidir.

Tedarikgiler, Eaton tarafindan aksi belirtiimedikge WISPER’deki sertifikasyon durumunun kanitini saklamalidir.

4.2 Eaton Degerlendirmesi ve Onayi

Sektore 6zel diger sartlar igin tiklayin AER ES HYD VG

Tedarikgiler, Eaton’in kalite, teslimat, maliyet, EHS ve surekli iyilestirme sartlarini kargilama kapasitesine sahip
olacaktir. Eaton, tedarik¢i se¢im sureci kapsaminda tedarikgi degerlendirme ve yeterlik faaliyetleri ile bu sartlari
degerlendirecektir. Tedarikgiler, tedarikgi degerlendirme ve yeterlik siirecine aktif katihm gosterecek ve
gereklerine uyacaktir. Stirece asagidakiler dahil olacak ancak bunlarla sinirl olmayacaktir:

e Sektdr standartlarina ve sertifikasyonlara kayit.

¢ Kalite ve teslimat performansi.

o Maliyet acgisindan rekabetgilik.

¢ Mevcut finansal saglhk.

e Sonuglarin ve dizeltici eylemlerin degerlendiriimesi.

4.3 Erigsim Hakki

Tedarikgiler Eaton’a, musterilerine ve ilgili devlet kurumlarina kalite sistemi belgeleri ve kayitlarini degerlendirme,
denetlemelerde bulunma ve uriin uyumunu dogrulama amaciyla erisim izni saglayacaktir.
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5 Planlama

5.1 is Sirekliligi ve Risk Yénetimi

Sektore 6zel diger sartlar igin tiklayin AER ES HYD VG
Tedarikgiler agsagidaki sorun ve riskleri ele almak igin iglevsel Beklenmedik Olay Planlari olusturacaktir.
e Olay bazinda riskler

e Yanginlar, Kimyasal sizintilar, Dogal Afetler, Terdr tehditleri, Tibbi acil durumlar, insan kaynaklari sorunlari
(6r. grevler)

o Alt Kademe Tedarikgilere iligkin potansiyel aksakliklar ve afetler

e Salgin hazirlik plani

e BT afet kurtarma ve BT glvenligi

e Finansal ve dizenleme ydnetmeliklerine uyum sorunlari sebebiyle meydana gelen aksakliklar
e Guvenlik, ilag taramasi, gecmis kontrollerine iliskin insan Kaynaklari kilavuzlari

Gerekli planlar sunlari igermelidir:

e Ekip organizasyonu

e Gorev ve sorumluluklar

e iletisim plani

e Sorunu ust duzey yetkiliye tagima proseduirleri

e Kurtarma plani

o Hizl yanit kolaylastirma adimlari

e Yanit verme ve parca ve hizmetlerin devam ettirilmesi

Eaton tedarikgilerinin bu beklenmedik olay planlarini gelistirmesi, uygulamasi ve sirdirmesi beklenir.

5.2 Performans Beklentileri

Sektore ozel diger sartlar igin ttklayim ~ AER ES HYD VG

Tedarikgi Puan Cizelgeleri ve Tedarikgi is incelemeleri (SBR) Tedarikgi performansini degerlendirmek ve
yonetmek icin kullanilan birincil aracglardir. Eaton, surekli iyilestirme planlarini uygulayarak Tedarikgilerin sifir
kusur kultura ve sifir teslimat aksakhgini saglamasini bekler.

6 Destek
6.1 Altyapi

Sektére 6zel diger sartlar igin tiklayin ~ AER ES HYD VG

Tedarikgiler:
e www.dnb.com adresinden D&B D-U-N-S numarasi alacaktir.
e is Sistemlerine iligkin siirekli destek ve bakim icin yillik yazilim (creti 6deyecektir.

e Ucretler, tim tedarikgi lokasyonlarini kapsayacak sekilde yilda bir defa degerlendirilir ve diinya genelinde
Eaton ile yillik is hacmine gore belirlenir.
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6.1.1 WISPER

WISPER, Tedarikgiye ve Eaton’a sunlari sadlar:

e DPPM/OTD Performans Verileri e Stok igin Sevkiyat Durumu
e Kusurlu Malzeme Raporlari (DMR’ler) e Parca Bilgileri
e PPAP /ilk Mamul Génderi izleme o Denetleme/ Degerlendirme Bilgileri

Tedarikgiler, Eaton’in talebi tizerine WISPER’e kaydolacak ve «Tedarik¢i Profillerinin» ayrintilarini giincel
tutacaktir (Bkz. 4.1). WISPER’e 6zel egitim, WISPER uygulamasinda iletisim/egitim baglantisinda bulunabilir.

6.1.2 Tedarikgi Siparig Goriintiileme Araci

Tedarikgi Siparis Goruintileme Araci (Tedarikgi SipG) Eaton’in ve tedarikgilerinin tahminler, satinalma emirleri,
envanter, programlar, malzeme makbuzlari ve ileri sevkiyat bildirimlerine (ASN) iliskin bilgileri ortak olarak
goruntulemelerini saglar. Erisim i¢in kaydolma ve Tedarik¢i SipG kullanimi konusunda egitim alma zaman geldiginde
bir Eaton temsilcisi tedarikgi ile irtibata gececektir. Litfen size bildirim yapilana kadar sisteme kaydolmayin.

6.2 Kurum Bilgi ve Yeterligi

Sektore ozel diger sartlar igin tiklayin AER ES HYD VG

Tedarikgiler, etkin sekilde is yuritmek amaciyla Eaton ile etkilesimden sorumlu olacak kilit kaynaklar
belirleyecektir. Her Tedarikgi kurum asgari olarak asagidaki bilgilere ve yeterlik 6zelliklerine sahip olacaktir:

e Formal sorun ¢ozme (8D, A3, Alti Sigma) e APQP
o Kalite Yonetimi e Tedarik Zinciri Yonetimi
e Uretim Mihendisligi e Malzeme Kaynak Planlama

Tedarikgiler, Eaton parcalarini islemede goérev alan ¢alisanlarinin gerekli yeterlik, egitim veya deneyime sahip
oldugunu kanitlayabilecektir.

Calisanin isten ayrilmasi durumunda daha 6nce anlatilan konularda bilgi eksikligini kapatacak gerekli
kaynak planlamasi yapiimaldir.

6.3 Belge KontrolU ve Saklama

Sektore 6zel diger sartlar icin tiklayinm ~ AER ES HYD VG

Tedarikgiler agsagidakilerle ilgili kayitlar da dahil olmak Uzere yeterli kalite sistemi kayitlarini saklayacaktir:

e idari denetimler o Degisiklik yonetimi
e g denetimler e Bakim
e Kalibrasyon o Kok neden dizeltici eylemi

Tedarikgiler agsagidakiler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak Uzere kalite performans ve planlama belgelerini
saklayacaktir:

e Kontrol Cizelgeleri e PPAP
e ilk Mamul incelemesi e Malzeme ve Ozel Siireg sertifikasyonlari
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e Denetim/Test Sonugclari e Kalibrasyon ve Performans Test yontemleri
e Olgu/Test Ekipmani Dogrulama e Uriin ve Siire¢ Dogrulama test sonuglari

Tedarikginin kalite sistemi sunlari saglayacaktir:

e En son mihendislik gizimleri ve teknik 6zellikler tretim, test ve denetim lokasyonlarinda bulunacaktir.

e inceleme siireci, ilgili cizimlerin ve teknik dzelliklerin génderen kaynakla birlikte en son revizyon diizeyinde
oldugunu dogrulamak amaciyla s6z konusu sistemde kurulacaktir.

e Eaton s6zlesmesi/PQO’da belirtilen parga revizyonuna uygun olarak Uretim, test ve denetime iligkin ilgili
belgeler bulunacaktir.

o Kalite kayitlari, gereken test ve dogrulamalarin gergek sonuglarinin kanitlariyla birlikte yeterli ayrinti icerecek
sekilde tutulacaktir.

o Degisken veya sayisal veriler varsa, s6z konusu veriler saklanacak ve talep Gzerine sunulabilecektir.

o Kalite kayitlari, bilgilerin butinliginu tehlikeye atabilecek unsurlara maruziyeti ortadan kaldiran ve Eaton
kurulusu tarafindan talep edildiginde geri alinabilecek bir konum veya ortamda saklanacaktir.

o Elektronik olmayan tim kayitlar, mirekkep veya diger kalici baski malzemesi kullanilarak basilacaktir.

o Tedarikgiler, Eaton’a Urlin veya hizmet tedarikini kestikten sonra dahi, yukarida s6zl gegen tim kayitlari,
Eaton tarafindan belirtilen siire boyunca saklayacak ve talep izerine bu kayitlari Eaton’a sunacaktir. Herhangi
bir tedarik anlasmasi veya satinalma emrinin feshi, sona ermesi veya tamamlanmasina bakilmaksizin
kayitlarin saklanmasina iliskin bu yikamlulikler gegerli olmaya devam eder.

Her Eaton kurulusu, saklama silresine karar verecek ve bu bilgiyi iletecektir.

7/ QOperasyon

Sektore ozel diger sartlar igin tiklayin AER ES HYD VG

Tedarikgiler, Eaton’i veya Eaton’in Musterilerini etkileyen kalite, teslimat ve diger performans dnlemlerini
karsilamak igin, hizmet ve Uretim kontrollerini gereken sekilde uygulayacaktir.

Tedarikgiler, Griiniin Eaton’in beklentilerini karsiladigindan emin olmak igin tedarik edilen trlnlere iliskin stregleri
belgelemekten ve uygulamaktan sorumlu olacaktir. Bazi kilit siiregler sunlardir:

e Sodzlesme inceleme e Uyum Sorunlarinin Kontrolu
e Tasarim ve Gelistirme e Alt Kademe Yonetim
e Uriin Gergeklestirme o Degisiklik Yonetimi

e Uretim ve Hizmet Hukumleri
Eaton, tedarikgilerden AIAG’nin «ileri Uriin Kalite Planlamasi ve Kontrol Plani» (APQP) belgesini kullanmalarini
beklemektedir; ayrintili bilgiye Tedarikgi Portali’ndan erisilebilir.

7.1 Sbdzlesme inceleme

Sektore 6zel diger sartlar igin tiklaynm ~ AER ES HYD VG

Tedarikgiler, Eaton’a Griin veya hizmet tedarik etmek lGizere anlagsmaya varmadan once tim teknik, kalite ve
satinalma emri sartlarinin yerine getirildiginden emin olmak igin bir inceleme sireci tanimlayacaktir.

¢ Inceleme Kalite, Miihendislik, Uretim ve Tedarik Zinciri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak izere
organizasyonun ilgili birimleriyle koordine hale getirilecektir.
e inceleme, asgari olarak agagidakilerin degerlendirmesini igerecektir:
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Mihendislik Cizimleri ve ilgili tim teknik 6zellikler
PO’daki ek teknik sartlar

Kalite sistemi sartlari

Ticari sartlar

Tahmin ve teslimat beklentileri

Eaton’in sartlarindan bazilari karsilanmaz veya sadece kismi olarak karsilanirsa Tedarikgiler, Eaton’t anlagsma
oncesinde bilgilendirecektir.

Tedarikgi incelemelerinin sonuglari belgelendirilecek ve saklanacaktir.

Soézlesme sartlarinda degisikliklerin yapiimasi halinde, Tedarikgi ilgili birimlerin degisikliklerden haberdar
oldugundan ve sartlarin halen karsilanabileceginin dogrulanmasi amaciyla degisikligin yeniden
degerlendirildiginden emin olacaktir.

7.2 Tasarim ve Gelistirme

Sektore 6zel diger sartlar igin tiklayin ~ AER ES HYD VG

Eaton’a satilan Urlnlerin tasarimindan sorumlu olan tedarikgiler, tasarim ve gelistirmeye iligkin bir slire¢
olusturacak ve uygulayacaktir. Tasarim ve gelistirme surecine sunlar dahildir:

Her asama icin tanimlanmis gerekli gérevler, kaynaklar, sorumluluklar ve tasarim incelemelerinin yer aldigi
planli asamalar.

Gerektiginde Eaton’dan alinacak onay da dahil olmak Gizere sonraki agsamaya gecilmesi igin yetkili kisilerden
alinacak onay.

DFMEA gibi uygun degerlendirme teknikleri ile sartlarin kargilanmasina esas teskil eden 6zelliklerin tespit
edilmesi.

Ozel nitelikler de dahil olmak tzere kritik unsurlarin ve bunlara iligkin olarak uygulanacak ¢zel eylemlerin
tespit edilmesi.

Tasarim ve geligtirme incelemelerinin ve bu incelemeler sonucu hazirlanan teknik raporlar, hesaplamalar, test
sonuglari vb. gibi ¢iktilarin, Griin veya hizmetin teknik 6zellik sartlarini karsiladigini gosterecek sekilde
belgelendiriimis kanitlari.

7.2.1 Test ve Dogrulama

Tasarim sartlarinin kargilanabileceginin dogrulanmasi i¢in test yapilmasi gerekiyorsa, s6z konusu testler
asagdidakileri saglayacak sekilde planlanacak, kontrol edilecek ve belgelendirilecektir:

Test planlari veya teknik 6zellikler, test edilen kalemi ve kullanilan kaynaklari belirleyecek, test hedeflerini
ve kosgullarini ve kaydedilecek parametrelerle birlikte ilgili kabul kriterlerini de tanimlayacaktir.

Test prosedurleri, kullanilacak test yontemlerini, testin nasil gergeklestirilecegini ve sonuglarin nasil
kaydedilecegini tanimlayacaktir.

Test kaleminin dogru konfigirasyonu, test edilmek lGizere génderilecektir.

Test planinin sartlari ve test prosedurleri gdzlemlenecektir.

Test sirasinda kullanilan izleme ve 6lgiim cihazlari kontrol edilecektir.
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7.2.2 Konfiglrasyon ve Veri Yonetimi

Tedarikgiler, Eaton’a génderilen Urlnlerin tasariminda yapilacak degisikliklerin kontrol edecegi bir slireg
uygulayacaktir. Tedarikgiler, uygulamadan énce tasarimda yapilacak degisikliklerle ilgili olarak Eaton’i
bilgilendirecekleri bir stire¢ uygulayacaktir.

Mevcut sistem konfigiirasyonunun Seklini, Uygunlugunu, islevini, Bagka Sistemlerde Kullanilabilirligini ve Bagka
Sistemlerde islevselligini etkileyen degisiklikler, Miihendislik Degisiklik Onerisi (ECP) ile Eaton’in onayina
sunulacaktir.

Tasarim ve gelistirme degisiklikleri, konfiglrasyon yonetimi siire¢ sartlarina uygun olarak kontrol edilecektir.
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7.3 Uriin Gergeklestirme

Sektore 6zel diger sartlar icin tiklayin AER ES HYD VG

Uriin Eaton’a tedarik edilmeden énce, Tedarikgiler sunlari uygulayacaktir:

e PFMEA e Denetim
e Kontrol plani e Kapasite analizi
e MSA e PPAP

e Surec yeterliligi

Eski pargalar i¢in yukaridaki sureglerin tamamlanmasi, tedarik edilen Eaton kurulusu tarafindan belirlenecektir.
7.3.1 Sireg¢ Hata Turd ve Etkileri Analizi (PFMEA)

PFMEA:

e Her Urldndn dretim sireciyle ilgili olarak doldurulacaktir.

e Urlin tretiminin her siireg adimi ile ilgili riskleri gdsterecektir.

o En yuksek risklerin azaltilmasi igin uygulanan kontrolleri gosterecektir.
o Ozel nitelikleri tespit edecektir.

7.3.2 Kontrol Plani

Kontrol planlari:

o Belgelendirilecektir.

e Tedarik edilen her Urunle ilgili olarak kontrol planlarina uyulacaktir.

e PFMEA’da tespit edilen yiksek riskli sireclerin kontrol edilmesinde kullanilacaktir.
e Uyumun saglanmasi icin Ozel Niteliklerin tespitini ve kontroliinii saglayacakir.

e Slreg, makine, kontrol ydntemleri ve yanit planlarini 6zel olarak ele alacaktir.

e Operator ve Denetim iglerine iligkin talimatlara temel olusturacaktir.

7.3.3 Olcum Sistemi Analizi (MSA)

MSA, AIAG MSA belgesine uygun olarak asagidaki gibi gerceklestirilecektir:

e TUm 6zel nitelikler igin

e Tedarikginin surecin kontroll agisindan kritik oldugunu tespit ettigi Urin veya sure¢ 6zellikleri

o <%10 6lcim sistem analizi beklenir

e %10 - %30 dlgim sistem analizi kabul edilebilir ancak azaltmak igin diizeltici eylem plani gerekir
e >%30 6lcim sistem analizi kabul edilemez

7.3.4 Siireg Yeterliligi

Asagidakiler igin sure¢ yeterliligi calismasi gerceklestirilecektir:

e TUm 6zel nitelikler.
e Tedarikginin surecin kontroli agisindan kritik oldugunu tespit ettigi Grin veya sureg 6zellikleri

Asagidaki sartlarda Sureg Yeterliligi Calismasi tamamlanacaktir:
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e Piyasaya yeni Urlin siirme
e Ogzel Niteliklerden birini etkileyen (riin veya sire¢ degisikligi

Sireg yeterliligi calismalari asagidaki indekslerle 6zetlenecektir:

e Cp: Sureg Yeterliligi e Pp: Sireg Performansi
e CpK: Sireg Yeterliligi indeksi e PpK: Siire¢ Performansi indeksi

Eaton tarafindan aksi belirtiimedikge kapasite ve stabilite indekslerine iligkin asgari sartlar asagidaki gibidir:
e CpK>1,67 e PpK>1,33

Kabul kriterleri karsilanmazsa Tedarikgi Eaton ile irtibata gegerek dizeltici bir eylem plani ve %100 denetleme
ve/veya hata 6nleyici bir mekanizma saglayan degistiriimis bir Kontrol Plani sunacaktir. Kabul kriterleri
karsilanana veya Eaton’dan onay alinana kadar degiskenlik azaltma ¢alismalari strdUrilecektir.

Not: %100 denetleyici metodolojiler, Eaton tarafindan incelemeye ve onaya tabidir.
7.3.5 Denetleme

Muhendislik giziminde belirlenen 6zelliklerin %100’lGne uyum saglandigindan emin olmak igin denetim planlari
yapilacaktir. Tedarikgiler:

e Eaton igin Uretilmis tim bitirilmis Urdnleri denetleyebilmelidir.
¢ Uygun 6lcum ve izleme altyapisini ve kaynaklarini kullanabilmelidir.
e Eaton’a denetim verilerinin kanitini sunabilmelidir.

Tedarikgiler sikligi azaltiimis denetim planlarini sadece asagidaki durumlarda uygulayabilecektir:

Kabul edilebilir siireg yeterliligi kanitlanirsa,

Sureg yeterliligini sirdirecek mevcut stireg¢ kontrolleri uygulaniyorsa,

Gecmis kayitlar, %100 kalite dizeyinin sirdirulebildigine iliskin kanit sagliyorsa,
e Ornekleme planlari, sektér genelinde kabul edilen bir standarda uygunsa.

Ornekleme denetimi, asagidaki durumlarda gecmis kayitlar drnekleme denetiminin uygulanabilirligini yeniden
gOsterene kadar askiya alinacak ve yerine %100 denetim uygulanacaktir:

o Eaton veya Tedarikg¢i tarafindan kusur veya tutarsizlik tespit edilirse
e Uretim siireci degisikligi uygulanirsa
e Tasarim degisikligi uygulanirsa

7.3.6 Kapasite Analizi

Tedarikgiler sunlari saglayan bir kapasite analizi yapacaktir:

e Uretimin Eaton’in tam hacim siparige iliskin beklentilerine uyabilecegini kanitlayan,

e Uretim sistemindeki en yavas halkada gerceklesen operasyonlarin kapasitesini tespit eden ve anlagilir sekilde
ortaya koyan,

o  Su faktorleri binyesinden barindiran:

. Kalite performansi/ getirisi
. Planli Bakim
. Programsiz ariza siresi
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7.3.7 PPAP

PPAP gonderileri:

e AIAG PPAP Kilavuzunun son surimuni esas alacaktir.

e Aksi belirtimedikce Diizey 3 olarak goénderilecektir.

e Uretim isleme ve siregleri kullanilarak Uretilecektir.

e Uretim hatti hizinda Uretilecektir.

e Tim Eaton Tasarim Kaydi ve PO sartlarina uygun olacaktir.

o PPAP talebinde talimat verilen sekilde génderilecektir.

o Talimat verilen sekilde drnek pargalarla birlikte gdnderilecektir.

Tedarikgilerin, Eaton kurulusu tarafindan yonlendirilen sekilde yeniden dogrulama yapmasi istenebilir.
Bdyle bir talepte bulunulmasini gerektiren olasi durumlar arasinda sunlar vardir:

o 12 aylik eylemsizlik.

¢ Revizyon degisikligi.

e Ozelis sartlar.

PPAP Durumu (Eaton tarafindan belirlenen sekilde):
e Onaylandi

e Tum Eaton sartlarini karsilar
e Tedarikgiye Uretilen miktarlari sevk etme yetkisi verilir

e Gegici Onay — Maksimum 90 giin

e PPAP’nin bir veya birden fazla unsurunda uyum sorunlari var ve duzeltici eylem gerekiyor
e Kisitlama dnlemleri alinir

e Tedarikgiye sinirli bir sureyle ve/veya fiyat meblaginda sevkiyat yapma yetkisi verilir

e Onay sdure bitimi, her kurulug tarafindan bireysel olarak belirlenir

e Uygulanan dizeltici eylemler yeniden gonderilen PPAP’ye yansitilir

e Ret

e Urlin veya belgeler Eaton sartlarini karsilamiyor
Tedarikciye herhangi bir Grtin sevk etme yetkisi veriimez
Uygulanan diizeltici eylemler yeniden gonderilen PPAP’ye yansitilir

7.4 Uretim ve Hizmet Hukumleri

Sektére 6zel diger sartlar icin tiklayin ~ AER ES HYD VG

Tedarikgiler, Uretim ve hizmet hukUmlerini, kendi kalite yonetim sistemlerine ek olarak asagidaki bélimlerde ana
hatlariyla anlatilan sartlara uygun olarak yerine getirecektir.
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7.4.1 Uriin Tanilama

Tedarikgiler, tesis icindeki revizyon diizeyi de dahil olmak Uizere parga tanilamasina iligkin belgelendirilmis bir
sure¢ uygulayacaktir. Tanilama sureci, asagidakiler de dahil olmak Gizere her alanda trin durumlarinin
birbirinden ayirt edilebilmesini saglayacaktir:

e Uretim

e Yeniden isleme
e Onarim

e |Iskarta

e Test

e Laboratuvar
e Depolama alani
e Ofis alani

7.4.2 Urin Takibi

Tedarikgiler sunlari saglayan bir parti izleme sistemi kuracaktir:

¢ Hammaddeden Eaton’a sevkiyata kadar deger akisi genelinde bilesenleri izleyecek,
e Denetim ve test prosedirleri, yeniden isleme ve Alt Kademe tedarikgi operasyonlari da dahil olmak tizere tim
sure¢ adimlarini igerecek.

7.4.3 Uruin Saklama

Asagidaki kisitlamalarin gegerli oldugu durumlarda, Tedarikgiler su sureglere uyum saglayacaktir:

e Raf 6mri
e Son kullanma tarihi gegmis malzemelerin Uretimde kullaniimasini énlemek i¢cin malzemeler izlenecek ve
kontrol edilecektir.

e Ellecleme
e Hasar, asinma veya baska bir sekilde kontaminasyonun énlenmesi igin Uretim slreci genelinde ve saklama
asamasinda uygun ylkleme ve aktarma islemlerinin uygulanmasini saglayacak suregler benimsenecektir.
o Elektrikli pargalar s6z konusu oldugunda, bu kurallara Elektrostatik Bosalmayi (ESD) dnleyecek uygun
adimlar da dahil edilecektir.

e Ambalaj
e Ambalaj ve muhafaza kosullarinin, depolanma ve Eaton’a sevkiyat agamalarinda Uriinde hasar veya
asinmayi Onleyecek yeterlilikte olmasini saglayan suregler benimsenecektir.

7.4.4 Onleyici Bakim Plani

Tedarikgiler, asagidakileri saglayan bir dnleyici bakim programi uygulayacaktir:

e Onarim tarihlerini icerecek sekilde belgelenen,

e Calisma zamanini artirmak ve makine arizalarini dnceden tespit etmek amaciyla kullanilan,

o Kalite kusurlarini ve zaman kaybini azaltmak amaciyla kullanilan,

¢ Dolayli sarf malzemeleri ve makine pargalarinin kabul edilebilir diizeylerde tutulmasini saglamak amaciyla
kullanilan.
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7.5 Uyum Sorunlarinin Kontrolu

Sektore 6zel diger sartlar icin tiklaym  AER ES HYD VG

Tedarikgiler sunlari saglayacak bir stire¢ kullanacaktir:

e istenmeyen kullanim veya teslimatin énlenmesi igin uygun olmayan veya siipheli malzemeleri agikga tespit
etmek ve ayirmak.

o Daha 6nce Eaton’a sevk edilen supheli malzemelerin kisitlandigindan emin olmak.

o Fiziksel olarak kullanilamaz hale getirilene kadar 1skartaya ¢ikarilmis malzemeleri kontrol etmek.
e Uyum sorununa iliskin belgelendirilmis bilgileri saklamak.

Tedarikgiler, uyum sorunu olan bir Grtin siphesi dogdugunda derhal Eaton’i bilgilendirecektir. Bilgilendirme, etkilenen
Eaton kurulusundaki satinalma ve kalite irtibat kisilerine e-posta yoluyla yapilacak ve uyum sorunu, etkilenen Urtnler
ve alinan ilk kisitlama énemlerine iligkin ayrintili bir agiklamayi da igerecektir.

ilk kisitlama énlemleri, uyum sorununun tespitinden sonra 24 saat icinde tamamlanacaktir. Daha sonraki kisitlama
onlemleri ve uyum sorununun ¢ézulmesi, Eaton ile mutabakata varilarak yapilacaktir.

Tedarikgiler, uyum sorunu sebebiyle Eaton tarafindan zorunlu kilinan kisittama dnlemlerini uygulamakla
sorumludur. Ornegin: Kontrollii Sevkiyat, Kaynak Denetimi veya Ugiincii Taraf Denetimi.

Eaton bir Tedarik¢i uyum sorunu tespit ettijinde, Tedarikgiye WISPER veya baska bir sistem tizerinden bir
Kusurlu Malzeme Raporu (DMR) gonderilecektir.

7.6 Alt Kademe YOnetim

Sektore 6zel diger sartlar icin tiklayin AER ES HYD VG

Tedarikgiler, agagidakiler de dahil olmak Uzere Alt Kademe tedarikgilerine/yuklenicilerine iligskin uygun belgeleri
saklayacaktir:

e Bu Alt Kademe tedarikgiler Gzerinden satin alinan drtnlerle ilgili yeterlik kayitlari.
o Bu Alt Kademe tedarikgiler Gzerinden satin alinan drtnlerle ilgili kalite ve performans testi verileri.

Tedarikciler, Alt Kademe tedarikgilerle ilgili olarak asagidakilere iliskin sureclerini belgelendirecektir:

Surekli onay adimlari da dahil olmak Gzere dederlendirme ve yeterlik sireci.
Asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere Eaton sartlarinin iletiimesi:

e Muhendislik ¢izimleri, teknik &zellikler, kalite beklentileri ve akdi sartlar.

e Uyum sorunu dizeltici eylemi.
o Degisiklik ydonetim kontrolQ.

e Kapasite planlama.

o Performans izleme.

Eaton, Eaton’a ait malzemeler Uzerinde yuritulen iglere iliskin olarak Tedarikgileri tarafindan kullanilan Alt
Kademe tedarikgileri belirleme veya onaylama hakkini sakli tutar. Bu sart, zel siiregler (Tahripsiz Test, Isil islem,
Kaynak, Kimyasal islem, Kaplama ve Ortme vb.), malzeme test hizmetleri ve distribiitérler de dahil olmak lzere
tim Tedarikciler icin gecerlidir.
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7.7 Degisiklik Yonetimi

Sektore dzel diger sartlar igin tiklayn ~ AER ES HYD VG

Uriin ve siireglerde yapilan bitiin degisiklikler:

Eaton alici lokasyonuna yazili olarak génderilecektir.

Tedarikgi Portal Gizerinde bulunan Eaton tedarikgi degisiklik talebi formu ile génderilecektir.
Baska Sistemlerde Kullanilabilirlige iliskin PO sartlarina uygun olacaktir.

Uygulanmadan 6nce Eaton tarafindan onaylanacaktir.

Asgari olarak onay gerektiren degisiklikler Tablo 2'de gosterilmistir. Degisiklik onayi gerekip gerekmedigine iliskin
sUphe varsa Tedarikgi, konuyu Eaton temsilcisi ile agiga kavusturacaktir.

Tablo 2:

Degisiklik tiiru

Ornekler

Uriin Tasarimi

Boyut, malzeme veya teknik 6zellik degisiklikleri dahil olmak Uzere Grlnln veya yari
mamulin muhendislik giziminde yapilan degisiklik.

Uretim Sureci/
Denetim Sirasi

Asagidakiler de dahil olmak tzere Urlnin seklini, uygunlugunu veya islevini etkileyen
bir Gretim sureci ve yontem degisikligi:

Yeni veya degistirilmis aletler, kaliplar ve dékme kalip modelleri veya eskiden
kullaniimayan aletlerin, kaliplarin ve dékme kalip modellerinin yeniden kullaniimaya
baslanmasi

Mevcut alet ve ekipmanin yukseltimesi veya yeniden dizenlenmesi

Uretim Grinleri bilesenleri ile ilgili, sirket iginde veya disinda siire¢ degisikligi

Test veya dogrulama yonteminde degisiklik

Malzeme/Malzeme e Yeni hammadde kaynagi

Kaynagi

Alt Tedarikgi o Kademe-1 Tedarikgi Uretim lokasyon degisikligi

Kaynagi e Alt Kademe Tedarikgi degisikligi veya mevcut Alt Kademe Tedarikginin tretim
lokasyonunun degismesi

Ozel Sureg e Isiliglem, kaplama, kaynak, boyama degisiklikleri veya tahripli test yapiimadan

dogrulanamayacak diger sure¢ degisiklikleri

Eaton, formal PPAP génderme ve onayi veya diger Uriin Gergeklestirme sirecini sart kosmay! tercih edebilir. Bu
tur durumlarda, Tedarikciler onay almadan Urtinleri Eaton merkezlerine sevk edemeyecektir.

Degisiklikleri uygulamadan ve Urunleri sevk etmeden 6nce Eaton ile irtibata gegilmemesi ve yazili izin alinmamasi
su sonuglari dogurabilir:

e DMR goénderme.

e Tedarikginin ilgili tim tali hasarlari ve masraflari Eaton’a tazmin etmesi.
e Yeniislerin Askiya Alinma olasilgi
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8 Performans Degerlendirme

Eaton, tedarik zincirinin genel durumunu izleyerek gelecekteki is kararlarina yon vermek amaciyla Tedarikgileri
kilit performans gostergeleri agisindan 6lgime tabi tutar.

8.1 Performans Olgiumleri

Sektore ozel diger sartlar igin tiklayim  AER ES HYD VG
Eaton, tedarikci performansini degerlendirirken asagidaki girdileri géz éniinde bulundurur:

e Kalite

e DPPM = Gonderilen Kusurlu Birim/Gonderilen Toplam Birim * 1.000.000
o Uciincii Taraf Sertifikasyonlari

e DMR ve Diizeltici Eylem yanit siiresi

e  PPAP/FAI performansi

e Teslimat

e OTD = %(satir — zamaninda teslim edilen birimler)/(toplam satir — gonderilen birimler)
o Odeme Sartlar1
e Satis Fiyati Degisiklikleri

Tedarikgiler, performansi izleyecek ve sonuglar Eaton’in beklentilerine uymadiginda eyleme gecgecektir.

8.2 is incelemeleri

Sektore 6zel diger sartlar igin tiklayin ~ AER ES HYD VG

Tedarikgi is incelemeleri, tedarikgi ile iligkilerin etkin sekilde ydnetilmesine katki sagdlar. Bu incelemeler; yillik
planlama, hedef belirleme ve takip bilesenlerinden olusan standart bir yaklasima goére yUrutulir. Eaton, Tedarikgi
is incelemesine tabi tutulmak tizere segilen Tedarikgiyi bilgilendirecektir. Tedarikgiler, bu is incelemesine
asagidakiler de dahil olmak Uzere organizasyonunda yer alan ilgili paydaslari dahil edecektir:

Tedarik Zinciri

Kalite

Uretim

is Yoneticileri

Tedarikgiler, Tedarikgi is incelemesi ile tespit edilen eylem planlarini uygulamaya koyacaktir.

8.3 Denetimler ve Degerlendirmeler

Sektore ozel diger sartlar igin tiklayin AER ES HYD VG

Eaton, kalite, maliyet, teslimat suregleri ve beklentiler gibi alanlarda Tedarikgileri degerlendirmek amaciyla dizenli
araliklarla denetimler veya diger degerlendirmeler yapabilir. Risk, performans veya musteri sartlari geregince
denetimler ve dederlendirmeler planlanabilir.
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8.4 Tedarikgi i¢ Denetimleri

Sektore ozel diger sartlar icin tiklayin AER ES HYD VG

Tedarikgiler, kalite yonetim sisteminin etkinligini degerlendirmek igin planlanan araliklarda i¢ denetimler
yapacaktir.

Bir i¢ denetim programi planlanacak ve bu program, denetimlerin sikligi ve ydnteminin yani sira denetimlerin
yurutilmesinden sorumlu Kisileri de igerecektir. Denetim programi asgari olarak asagidakileri igcerecektir:

o Kalite Yonetim Sisteminde tanimlanmis olan belgelenen is sireglerine uyum.
e Belgelenen Uretim slirecine uyumu gosteren siire¢ denetimleri.
¢ Eaton’a sunulan Urln veya hizmetlerin uyumunu goésteren Urlin denetimleri.

8.5 Tedarik¢i Yonetim incelemesi

Sektore ozel diger sartlar igin tiklaym  AER ES HYD VG

Tedarikginin yonetimi, planlanan araliklarla bir ydnetim incelemesi gercgeklestirecektir. Tedarikci Kalite Yonetim
Sisteminde ana hatlariyla agiklanan mevcut yonetim inceleme sartlarinin yani sira Eaton Urln ve hizmetleri ile
ilgili asagidaki bilgiler de dahil edilecektir:

o Eaton performans 6l¢utleri
o EHS odlgutleri

8.6 Performans Takdiri

Sektore Ozel diger sartlar icin tiklayin ~ AER ES HYD VG

Eaton, maliyet rekabetcilik, kalite ve teslimat performansina iligkin standart dlglitlerde karsilagtirmali dederlendirme
performans duzeylerine ulasan Tedarikgileri takdir eder. En ayricalikli édullerimizi alan, en yuksek performans
sergileyen tedarikgiler, Eaton ile igbirliklerinde en ylksek etik ve deger standartlarini benimserken ayni zamanda
deger mihendisligi, yenilikgi teknolojiler, hizmet ve surdurilebilirlik konularinda da degerli katkilar saglar.

9 lyilestirme

Eaton, tim Tedarikgilerinin sirekli iyilestirme hedefini benimsemesini sart kosar. Tedarikgiler, hedef ve
amagclarinda iyilestirmeye iligkin planlarini belgelerle kanitlayabilecektir. Planlara sorumlu kigiler, gereken
kaynaklar ve planlanan iyilestirmelerin zamanlamasi dahil olacaktir.

9.1 IDEAS

Sektore ozel diger sartlar icin tikklayin  AER ES HYD VG

Eaton, tedarik¢i tarafindan giindeme getirilen maliyet azaltma ve iyilestirme dnerileri sart kosar. Eaton, israfin
azaltilmasi ve kalitenin iyilestirilmesi icin Tedarikgileriyle acik ve igten bir diyalog kurmak istemektedir. Eaton,
birlikte daha iyi gcalismayi saglamak i¢in yaraticilik, yenilikgilik ve pratik zeka ister.

Eaton’in igbirligine dayal sirekli iyilesmeye yonelik formal programi IDEAS’tir (Yenilikgilik Mikemmeliyet, Basari
ve Tasarrufun Kapilarini Agar). Tedarikgiler IDEAS programini inceleyebilir ve Tedarikgi Portal’'ni ziyaret ederek
IDEAS formu doldurabilir. IDEAS teklifleri uygulanmadan dnce tim degisiklik yonetimi streglerinin takip edilmeye
devam edilmesi ¢ok 6nemlidir.
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9.2 Onleyici ve Duzeltici iglem

Sektore ozel diger sartlar igin tiklayim  AER ES HYD VG

Tedarikgiler, streglerinde ve Urtinlerinde uyum sorunlarini dnlemek igin eylemlerde bulunacaktir. Tedarikgiler, kalite
ve teslimattaki uyum sorunlarinin diizeltiimesi ve 6nlenmesi igin disiplinli sorun ¢ézme yontemleri uygulayacaktir.

Tedarikginin bu kilavuzda veya uriin kalite standartlarinda belirtilen sartlara uymamasi halinde Eaton dizeltici
eylemlerin uygulanmasi igin tedarikgi ile birlikte calisacaktir. 7.5 Uyum Sorunlarinin Kontroli bélimunde belirtildigi
gibi, Eaton veya musteriler biinyesinde tespit edilen her triin uyum sorununa iligkin bir DMR yazilacaktir.
WISPER veya diger is sistemindeki DMR, Duizeltici Eylem Talebi (CAR) gdrevi gorecektir.

Duzeltici eylem, Tedarikginin DMR’yi almasindan itibaren asagidaki surelerde uygulamaya konulacaktir:

e Kisitlama: 24 saat
o Kok Neden Analizi: 5 giin
o Dizeltici Eylem Planinin Tanimlanmasi: 10 giin

Duzeltici eylem:

e Sorunun organizasyon genelinde yeniden ortaya ¢gikmasini 6nlemek igin sistem diizeyinde iyilestirmelere
odaklanacaktir.

¢ Olasi buttn sonuglari biinyesinde barindirmayi amaclayan disiplinli, kapali déngi bir sorun ¢ézme ydntemi
icerecektir.

o Ornekler: 8D, A3, 3L5W prosediirii, Ishikawa Diyagramlari

e incelenmek ve onaylanmak lizere Eaton’a génderilecektir.

o «Operatdr Hatasi» veya «Egitim» gibi genellestiriimis kok nedenlerden kaginacaktir.

o Verilen egditimin yetersiz oldugunu ve hatalarin 6nlenmesi icin diger eylemlerin uygulanacagini
dogrulayacaktir.

o Etkilenen tim kalite sistemi belgelerini degisiklikleri diizglin sekilde yansitacak sekilde glincelleyecektir.

Teslim alinan partinin degerine veya reddedilen pargalarin miktarina bakilmaksizin uyum sorunu sebebiyle
gonderilen her DMR icin Tedarikgilere 500 $ Yonetim Ucreti kesilecektir.

Tedarikcinin Eaton’in kalite sartlarini yerine getirmemesi sebebiyle Eaton’in maruz kaldigi tali maliyetler, DMR
Ucretinden ayr olarak degerlendirilecektir. Bu tir maliyetlere asagidakiler érnek verilebilir:

e Siniflandirma

e Uretim hattinda aksama/ yavaglama

e Birinci sinif nakliyat

e Uretimi desteklemek amagl yiiksek (riin masraflari
e Fazla mesai

o Dis igleme ve test gereksinimi

e sgcilik, alet ile isleme ve tamamlayici pargalarin takilmasi gibi yeniden isleme iglemleri
e Iskarta

e TuUm masraflarin musteriye geri 6ddenmesi

e Urine iligkin ek denetim sertifikasyonu vb.

e Garanti maliyetleri
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e Yerinde dogrulama / Denetimler

DMR’ler yetersiz teslimat performansi veya tedarikle ilgili diger sorunlar (lojistik, ticaret mevzuatina uyum vb.) icin
de gonderilebilir. Ayrica DMR’ler tekrar eden sistemik uyum sorunlari igin de iletilebilir (DMR’ler uygun neden
kodlari ile tanimlanacaktir). Bunlar tali maliyetler icin degerlendirimez ve bunlara isletmenin takdiri dogrultusunda
ydnetim dcreti uygulanabilir.

Sistem genelinde tekrarlayan sorunlara érnek olarak asagidakiler verilebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

o Eaton’i degisiklikler konusunda bilgilendirmeme

o Eaton sartlarini Alt Kademe tedarikgilere iletmeme

e Dizenleyici sartlar/sektor sartlarina uymama

¢ DMR’ye zamaninda yanit vermeme

o Kalite sistem bulgularina iliskin dizeltici eylemler uygulayarak zamaninda yanit vermeme
« ilk Uretim sevkiyatlarindan énce talep edildigi gibi PPAP sunmama

9.3 Tedarikci Geligtirme

Sektore ozel diger sartlar igin tiklayn  AER ES HYD VG

Her Eaton kurulusu gelistirme igin iyilestirme agisindan en bulylk firsati sunan ve organizasyonda en buyuk etkiyi
yaratma potansiyeli olan Tedarikgileri segebilir. Tedarik¢i gelistirme muhendisleri, iyilestirme hedeflerinin
karsilandigindan emin olmak igin secilen tedarikgilerle birlikte galisabilir.

Eaton sirekli performans olgutlerinin yerine getiriimedigini tespit ederse, asagidaki eylemlerden birini veya birden
fazlasini zorunlu kilabilir:

e Tedarikci Puan Cizelgeleri Duzeltici Eylem
e Odak Tedarikgci Sureci

e s incelemeleri

e Yerinde Sirec¢ Denetimleri

e Sektore 6zel dizeltici eylemler

o Tedarik¢i Merkez Degerlendirmesi

Geligtirme projeleri icin segilen tedarikgiler degisime ve iyilesmeye agik olduklarini gésterecek ve surekli iyilesme
konusunda sirket iginde yapilan galismalara dair kanitlar sunacaktir.

Belirli sartlar altinda, olumlu iligkilerin sonucu olarak gelistirme igin bir tedarikgi segilebilir. Bu tir durumlarda,
tedarikginin beklentileri kargilamamasina ragmen kendilerini gelistirmek icin firsat vermek Uzere tercih edildigi
Tedarikciye acikga ifade edilecektir.
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10 Sektore Ozel Sartlar

Her Eaton kurulusu, bir bagka Eaton kurulusu igin gecerli olabilecek veya olmayabilecek bazi 6zel sartlara
sahiptir. Tedarikgiler, tedarik sagladiklari Eaton isletmeleri igin gegerli olan sektdre 6zel sartlari incelemelidir.

10.1 Elektrik Boluma Grubu
Ek sartlar grup tarafindan iletilecektir.

10.2 Arag Grubu

Eaton Tedarik¢i Milkemmeliyet Kilavuzunun (SEM) Ara¢ Grubuna 6zel ekine asagidaki baglantidan erisebilirsiniz.
Bu belgede sadece Ara¢ Grubuna satis yapan tedarikgilerle ilgili olarak, SEM’e yonelik istisnai durumlar ve/veya
eklemeler yer almaktadir.

https://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/vehicle.html

10.3 Hidrolik Grubu

Tedarik¢i Mikemmeliyet Kilavuzunda belirtilen sartlara ek olarak, tim Hidrolik Grubu tedarikgileri asagida
belirtilen 6zel sartlar saglayacaktir:

7.3.4 Siire¢ Yeterliligi (HYD)

Ozel Nitelikler Siireg Yeterliligi Sartlari — PPAP ve Uretim

Eaton Hidrolik grubu, Griintn/Urtnlerin bazi 6zelliklerine iligkin kontrol 6zellikleri uygulamaktadir. Kontrol
ozellikleri, asagida gosterildigi gibi tasarim agisindan kritik ve tasarim agisindan énemli 6zelliklere iligskin olarak
tasidiklari 6nemli gésteren bir sembolle etiketlenir.

Siniflandirma Yeni yayinlanan Revize edilen mevcut PPAP Uretim
belgelere iligkin belgelere veya eski belgelere gonderilirken sirasinda Ppk
SEMBOLLER iliskin SEMBOLLER ilk Cpk
incelemesi

Tasarim 2,00 1,67
Acisindan Kritik Y @

Agramdan A NN e N "
Onemli
c ®Q
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S0z konusu 6zel nitelige bagl olarak tedarikgi su eylemleri uygulayacak ve Eaton’a su bilgileri saglayacaktir:

e Tasarim agisindan kritik ve tasarim agisindan énemli nitelikler s6z konusu oldugunda, tedarikgi PPAP
gonderildigi/onaylandigi sirada tespit edilen kapasitenin (yukaridaki tabloya bakiniz) Griintin d6mri siresince
surdurdldigunden emin olmalidir.

e Kapasite verilerinin talep edilmesi halinde Eaton’in incelemesine hazir oldugundan emin olmak tedarikginin
sorumlulugundadir.

e Herhangi bir noktada sureg¢ yeterliligi bozulma egilimi gbsterirse, durum Eaton Hidrolik grubuna bildirilmelidir.

e Sireg yeterliliginin yukaridaki tabloda belirtilen dliizeylerden disiik olmasi halinde iyilestirme eylemleri
uygulanmalidir. Yukaridaki indeksler kargilanmadiginda %100 denetim veya alternatif 6zel kontrol(ler)
uygulanacaktir.

o Eaton Hidrolik grubu, yeterliligin karsilanmamasi sebebiyle Gretim sevkiyatlariyla iligkili olarak tedarikgi
tarafindan uygulanan eylemleri onaylamalidir.

e Eaton Hidrolik grubu, 6zel durumlarda strecin uygulanabilirligini tespit etmek amaciyla, belirlenmemis 6zel
niteliklere iligkin ilk yeterlilik verisi talep edebilir. Bu tlir durumlarda, strekli veri gerekmeyecektir.

e Ozel niteliklerin dlglilmesinde uygulanan siireg, parcanin tahrip ediimesine sebep olursa veya 6zel nitelikler,
ozellik 6lgme aygiti kullanilarak olgulirse surekli yeterliligin gosterilmesi igin alternatif 6zel kontrol(ler) (bkz.
AIAG referans kilavuzlar) uygulanacaktir.

Tedarikei, kalite indeksleri ve ilk/strekli siireg yeterlilik gcalismalari ile ilgili olarak AIAG PPAP kilavuzunun son
sturiminu ve SPC ve MSA kilavuzlarini kullanacaktir.

7.3.5 Denetleme (HYD)

Eaton Hidrolik grubu, her sevkiyat veya parti ile birlikte denetim verilerinin gdnderilmesini talep etme hakkina
sahiptir.

7.3.7 PPAP (HYD)
PPAP ve PPAP gbénderme sartlar

e Hidrolik grubu, buttiin érnek génderilerinin (yazdirma degisiklikleri, yeni yayinlanan parca numaralari vb.)
AIAG PPAP standartlarini kargilamasini sart kosar.

o Tedarik¢i butin PPAP belgelerini asagidaki e-posta adresinden Hidrolik PPAP Mikemmeliyet Merkezi (COE)
ekibine gonderecektir: HydPPAPCOE@Eaton.com.

o Tedarik¢i PPAP 6rnek parcasini/pargalarini, fiziksel parca (réntgen, dokim akig simualasyonu) ile ilgili boyut
tasarimi sonugclari ve ilgili diger belgeleri Uretim fabrikasina génderecektir.

o Tedarikci, AIAG standartlarini ve beyan edilen amaci karsilamayan belgelerle ilgili olarak dizeltme /
iyilestirmeye yonelik PPAP COE taleplerini yerine getirecektir.

8.4 Tedarikgi ic Denetimleri (HYD)

Tedarikgi, mevcut kuruluslar igin gegerli olmak lizere veya isin ilk veriimesinden énce isil islem, kaplama ve 6rtme
siireclerini (kendilerine veya alt yiiklenicilerine ait olan) AIAG CQI-9, 11 ve 12 numaral Ozel Siireg etlitlerini
kullanarak denetleyecektir. Tedarikgi, Eaton Hidrolik grubu tarafindan periyodik incelemeye tabi olan denetleme
ve slireg iyilestirmelerine ait kayitlar saklayacaktir. Uretime gegildikten sonra yillik denetim yapilacak ve Eaton’in
talebi Gzerine kayitlar sunulacaktir. Yillik denetimin odagini, Eaton’a sunulan suregler teskil edecektir.
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10.4 Havacilik ve Uzay Grubu

Asagida ana hatlariyla belirtilen tim sartlar, bu belgenin dnceki bélimlerindeki sartlara ek olarak veya bu sartlar
aciklamak amaciyla sunulmaktadir:

Havacilik ve Uzay grubu tedarikgilerine 6zel ayrintili sire¢ talimatlari ve formlara asagidaki adresten erigilebilir:
e http://www.eaton.com/Eaton/OurCompany/DoingBusiness/SellingtoUs/supplierexcellencemanual/aerospace

4.1 Kalite Yonetim Sistemi Sartlarn (AER)

Tim Kademe-1 Tedarikgiler ve Alt Kademe Ozel Siire¢ Tedarikgileri, Eaton Havacilik ve Uzay grubu adina is
yapabilmek icin Eaton Havacilik ve Uzay tedarikgisi olarak onay alacak ve Eaton Havacilik ve Uzay Grubu Onayli
Tedarikgi Listesinde yer alacaktir.

Tedarikgiler, Eaton kurulusundaki Tedarik Zinciri irtibat kisileri araciligiyla bir Alt Kademe tedarik¢inin Havacilik
ve Uzay Grubu’nun Dis Onayl Tedarikgi Listesine eklenmesini talep edebilir. Bu tur kaynaklar, Eaton Havacilik ve
Uzay Grubu Kalite bolimiinden belgeli onay almadan kullaniimayacaktir.

Dogrudan malzeme Tedarikgileri, Alt Kademe 6zel suireg tedarikgileri ve 6zel dolayli hizmet tedarikgilerine iligkin
Kalite Yonetim Sistemi sartlari asagida tanimlanmistir:

Uriin / Hizmet Tura Asgari QMS Sartlan

Ucgus donanimi Uretimi AS/EN/JISQ9100

Ozel Siiregler
e Kaynak, Kimyasal islem, Isil islem, )
Konvansiyonel Disi Mekanik isleme, llgili stire¢ ve kapsam icin NADCAP sertifikasyonu
Yiuzey Gigclendirme, Malzeme Testi,
Tahribatsiz Muayene

Ugus disi donanim Uretimi

N 1ISO9001 IATF16949
¢ (Ornek: Yerde Kullanilacak Yakit) veva

1ISO9001 veya malzeme teknik dzelliklerinde belirtilen
Hammade

sekilde
Distributorler AS/EN/JISQ9120
Denetim, test ve ilgili Gretim ekipmaninin ISO17025 veya esdegeri laboratuvar akreditasyonu
Kalibrasyon Hizmetleri (6rnegin A2LA)

Tedarikgiler, gerektiginde IAQG OASIS veya NADCAP eaudit.net izerinden sertifikasyonlarinin kanitini
saklayabilir. Diger tim Tedarikgiler, Kalite Yonetim sertifikasyonu belgelerini WISPER'’e yukleyecektir.

Yukaridaki kalite sistemi sartlarini karsilamayan bir Tedarikgi, performans dahil ancak bununla sinirli olmamak
Uzere gesitli sebeplerle herhangi bir zamanda denetime tabi tutulabilir ve Eaton’in takdirine bagl olmak tzere, bu
tur denetimlerin fiili maliyetlerinden sorumlu tutulabilir.

Tedarikgiler ¢alisanlarinin su konularda bilgi sahibi olduklarindan emin olacaklardir:

. Uriin veya hizmet uyumuna katkilari,
. Uriin gaivenliligine katkilari,
. Etik davranisin 6nemi.
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6.3 Belge Kontroll ve Saklama (AER)
Tedarikgiler Bélim 6.3’e ek olarak:

e Uretim tarihinden itibaren en az 10 yil siireyle Uretim ve kalite kayitlarini saklayacaktir.
e Uretim tarihinden itibaren 40 yil siireyle ugus giivenli ve kritik bilesenlere ait (iretim kalite kayitlarini
saklayacaktir.

7 Operasyon (AER)
Sahte Parca Onleme

Tedarikgiler, sahte ve sahte oldugundan stiphelenilen pargalarin kullaniminin énlenmesi ve sahte veya kaynag
belirsiz bilesenlerin Eaton Grlnlerine girmesini dnlemek amaciyla Referans Materyaller bolimtnde bulunan SD-
013 numarali Eaton Havacilik ve Uzay Grubu Politikasi’na uyum igin organizasyonlarina uygun siregleri
uygulamaya koyacaktir.

7.3 Uriin Gergeklestirme (AER)
Tedarikgiler, trln ve hizmet sunumunu kontrollli kosullar altinda gergeklestirecektir.
7.3.1 Suire¢ Hata Tura ve Etkileri Analizi (PFMEA) (AER)

e Bo6lUm 7.3.1e ek olarak, Havacilik ve Uzay bilegenleri ile ilgili olarak, PFMEA:AS13004 Sire¢ Hata Turi
ve Etkileri Analizi (PFMEA) ve Kontrol Planlarina uygun olacaktir.

o Ozel Nitelikleri tespit edecektir.

e Yiksek RPN (Risk Oncelik Numarasi), Yilksek Ciddiyet Diizeyi, Miisteri Agisindan Kritik, Kalite Agisindan
Kritik, Misteri Araylzi Ozellikleri ve Ozel sureglere sahip hata tiirlerini tespit edecektir.

o Gercek zamanli belge olarak tutulacak ve tasarim veya uretim sirecleri degisiklikleri veya dizeltici eylem
gerektiren uyum sorunu durumunda guncellenecektir.

e EN AZINDAN en Ustteki Gii¢c RPN sirasi 6geleri icin dnerilen eylemleri icerecektir.

Ayni Uretim sireci ile Uretilen bilesen grubuna veya ailesine tek bir PFMEA uygulanabilir.
7.3.2 Kontrol Plani (AER)
Bolim 7.3.2’ye ek olarak, Havacilik ve Uzay bilesenleri ile ilgili olarak, Kontrol Bilesenleri:

o AS13004 Sireg Hata Turl ve Etkileri Analizi (PFMEA) ve Kontrol Planlarina uygun olacaktir.
e Btiin Yiiksek PRN (Risk Oncelik Numarasi), Yiiksek Ciddiyet Diizeyi, Misteri Agisindan Kritik, Kalite
Acisindan Kritik, Musteri Arayiizi Ozellikleri ve Ozel siireglere iligkin gerekli kontrolleri tespit edecektir.

Ayni Uretim sireci ile Uretilen bilesen grubuna veya ailesine tek bir Kontrol Plani uygulanabilir.
7.3.4 Sureg Yeterliligi (AER)
Bdlim 7.3.4’e ek olarak, Havacilik ve Uzay bilesenleri ile ilgili olarak, Tedarikgiler:

e Kilit Ozellikler igin AS9103 Degiskenlik Yénetimine uygun bir siire¢ uygulayacaktir.
o Not: Eaton Havacilik ve Uzay Tedarikcilerine yonelik ilk Stre¢ Yeterliligi Calismalari icin yeterli bir
sureg, Global Tedarik¢i Mikemmeliyet Kilavuzunda belirtildiginin aksine Cpk=1,33 degerinde
olacaktir
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o Kilit 6zellikler icin sirekli Cp ve Cpk analizleri de dahil olmak tizere Sireg Yeterliligi verilerinin kayitlari
tutacaktir.
e Eaton kurulusunun talebi Gizerine her sevkiyat ile birlikte Stre¢ Yeterliligi verileri sunacaktir.

7.3.5 Denetleme (AER)
Kaynak Denetimi

Eaton Havacilik ve Uzay Grubu tarafindan talep edilmesi halinde, Tedarikgiler Eaton, Misterileri veya Kamu
temsilcileri tarafindan yapilacak Denetim faaliyetlerini destekleyecektir. Tedarikgiler, bu tir durumlarda Griiniin
tamamlanmasinin ardindan kaynak denetimi icin ilgili taraf ile irtibata gececektir. ilgili belgeler de dahil olmak
Uzere kaynak denetimi tamamlanmadan Uriin sevk edilmeyecektir.

ilk Mamul incelemesi

ilk Mamul incelemesi (FAI), riin bilesenlerinin ilk sevkiyatinda ve orijinal sonuglari gegersiz hale getiren bir
degisiklik meydana geldiginde gerekir; bkz. 7.7 Degisiklik Yonetimi.

Tedarikgiler:

e AS/EN/JISQ9102 uyarinda FAI gergeklestirecektir.

o FAlile, parga isaretleme ve sektor standartlarinca tanimlanmis olabilecek araylz ézellikleri de dahil olmak
Uzere tim tasarim &zelliklerini agiklayacaktir.

o lgili tim FAI belgelerini sevkiyattan énce WISPERe yiikleyecektir.

e Daha sonraki tretim pargalarinin sevkiyatindan énce alici Eaton kurulusundan FAI onayi alacaktir.

o Eaton’dan alinan onay kayitlarinin FAI durumu sevkiyattan énce dogrulanabilecek sekilde tutuldugundan
ve sistem gunligine kaydedildiginden emin olacaktir.

Havacilik ve Uzay bilesenleri icin PPAP gerekiyorsa, Tedarikciler FAl'ye ek olarak gerekli diger belgeleri
de gdnderecektir. Eaton kurulusu veya destekleyici Tedarik¢i Gelistirme Muhendisi, PPAP belge sartlarinda
talimatlari saglayacaktir.

7.3.7 PPAP (AER)
Uretim Parga Onay Siireci (PPAP) (AER)

Tedarikgilerin, diizenli olarak uyumlu Griin Uretme kapasitelerini géstermeleri igin Uretim Parga Onay Sureci
(PPAP) paketlerini doldurmalari gerekebilir. Potansiyel program tirleri, iletisim yontemleri ve PPAP sartlari
asagidaki tabloda goésterilmektedir:

Program Taru/Sarti Akisi Gegerli PPAP Unsurlari (AS9145 dogrultusunda)
Eaton tarafindan kritik veya yiksek riskli olarak Asagidaki unsurlar Eaton tarafindan PPAP istendiginde gegerli
belirlenen, olacaktir:

31 Mart 2017°den sonra uretimde uygulanmaya
baglanan, RFP/RFQ sirasinda iletilen, PO’ya
eklenen Yeni Uriin Kullanmaya Baslama

Tasarim FMEA’si (Tedarikginin tasarim yetkisi varsa)
Sireg Akis Semasi

Sure¢ FMEA’sI

Kontrol Plani

KILIT OZELLIKLERI OLAN PARCALAR iCiN: Ol¢iim
Sistem Analizi ve ilk Siireg Yeterliligi Calismalar

Eaton tarafindan kritik veya yiksek riskli olarak
belirlenen, RFP/RFQ sirasinda iletilen, PO’ya
eklenen gegis programlari
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Duzeltici Eylem kapsaminda génderilen, kritik e Parca Gonderim Garantisi
Kalite/uyum sorunu olan Gretim pargalari Not: AS9102 FAIR sartlari bu belgenin ileriki kisimlarinda

aciklandigi sekilde gecerlidir

ihtiyag aninda iletilen, Eaton Fabrika PPAP Ozel PPAP unsurlari, Eaton kurum igi PPAP tamamlama
akis sartlari surecinde belirlenen risklere gbre tanimlanacaktir

PPAP unsur sablonlarini iceren Uzay ve Havacilik Tedarikgileri PPAP Kilavuzu dahil 6zel Uzay ve Havacilik
Tedarikgileri PPAP araclarina ve PPAP paketlerinin nasil gdnderilecegine iligkin bilgi sunan Dosya Transfer
Protokol Talimatlarina su baglantidan erisebilirsiniz: http://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-
eaton/supplier-excellence/aerospace.html.

Tedarikgiler kendi PPAP unsur sablonlarini veya Tedarikgi PPAP Kilavuzundaki sablonlari kullanabilirler.
Ancak Tedarikginin tim Eaton Uzay ve Havacilik sartlarina uydugundan emin olmak igin Tedarikgi PPAP
Kilavuzundaki ‘Kontrol Listesi’ sekmesi dikkate alinmalidir.

Tedarikgilerin mimkin oldugunda PPAP’yi parga ailesine gére doldurmalari rica edilir.

Ek Sartlar (AER)

Yabanci Madde Kalintisi/Hasari (FOD) Onleme Programi

Tedarikgiler, Eaton Urlinlerinde Yabanci Madde bulunmasini ve Yabanci Madde Hasari riskini azaltmak igin
gerekli olan bir FOD Onleme programi uygulayacaktir. Program, Ulusal Havacilik Standardi NAS 412 sartlarina
uygun olacak ve su 6n sartlar kargilayacaktir:

o Uretim sireci Griiniine FOD girmesine sebep olma potansiyeli tasididi tespit edilen tim alanlarda FOD
Onleme programi uygulanmahdir.

o Kiritik FOD alanlari tespit edilirse, gorsel Fiziksel Giris Kontrolleri uygulanacak ve giris alanina giris sartlari
asilacaktir.

e FOD ve malzeme ellegleme egitimi, Eaton Grtnlerinin Uretimi, denetimi, test edilmesi, ambalajlanmasi
ve malzeme ellegleme agsamalarinda yer alan herkese verilmelidir.

o Egitimin verildigine dair kayitlar saklanmalidir; bu kayitlar, talep tGzerine Eaton tarafindan degerlendirilebilir.

e Parcalar tim alanlarda ellegleme sirasinda olusabilecek hasarlardan korunmali ve ellegleme ve depolama
standartlari uygun sekilde belgelenmelidir.

e Tedarikgi tim FOD olaylarini belgeleyecek ve kdk neden analizi gergeklestirecektir. FOD olayi dlgutleri
kaydedilecektir; bunlar daha sonra idari incelemeye tabi tutulabilir.

e FOD agisindan kritik tiim alanlarda FOD énleme kontrollerinin denetimi, organizasyonun i¢ Denetim planina
dahil edilecektir.

Uygunluk Sertifikasi (CC)

Tedarikgiler, Eaton’a yaptiklari her teslimat ile birlikte Satinalma Emri sartlari ve teknik sartlarin kargilandigini
dogrulayan bir uygunluk sertifikasi sunacaktir. Parga uygunlugunun dogrulanmasi igin islev testlerinin yapiimasi
halinde, uygunluk sertifikasi ile birlikte test kanitlari da sunulacaktir.
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Uygunluk Sertifikalart:

o Bileseni sevk eden Tedarikgi Uretim lokasyonunun adi, adresi ve irtibat bilgileri
e Sevkiyat tarihi

e Eaton teslimat adresi

e Eaton Satinalma Emri numarasi

e Benzersiz referans numarasi (6rnegin sevkiyat referans numarasi)

e Parca numarasi ve revizyon numarasi

e Uriin tanimi

e Uriin miktari

e Seri numaralari, parti numaralari, varsa isiI sayisini igeren takip bilgileri

e Varsa sapma, Uretim izni veya imtiyaz numarasi

e Satinalma Emri ve Teknik sartlara uyumu dogrulayan beyan

o Tedarikginin yetkili personelinden sevkiyatindan Eaton’a teslimi igin imza

Son kullanma tarihi olan malzemeler veya raf dmrii ile ilgili olarak, Uygunluk Sertifikasi sunlari icermelidir:
e Malzeme parti numaralarini da igeren takip bilgileri

Kdar tarihi

Raf dmri veya son kullanma tarihi

e Kaynak yapim numarasi (sadece hortum/manson)

Not: Birden fazla isi numarasi veya partiye ait bilegenler ayni anda sevk edildiginde ayri ambalaj ve CC belgeleri

gonderilecektir.

Uygunluk Sertifikasi ile birlikte Hammadde (Mill) Sertifikalari sunulmali ve sunlari igermelidir:
e Baz elementleri ve ylzdeleri de iceren kimyasal bilesim

e Varsa parti, 1s1 veya dokim numaralarini iceren takip bilgileri

e Teknik sartlar uyarinca ilgili mekanik test ve fiziksel analiz sonugclari

e Malzeme Tedarikgisinin yetkili personelinin imzasi

Uygunluk Sertifikast ile birlikte varsa Ozel Siireg Sertifikalari sunulmali ve sunlari igermelidir:
e Ozel siireg tedarikgisinin adi, adresi ve irtibat bilgileri

e Parca numarasli ve revizyon numarasi

e Satinalma emri numarasi

e TUm kontrol teknik 6zellikleri ve revizyon duzeyleri de dahil olmak uzere sureg(ler)

e Ozel siirec tedarikgisinin NADCAP sert. numarasi

e lIgili test sonuglari

e Varsa seri numaralari, parti numaralari, 1s| numarasini iceren takip bilgileri

e Tedarikginin yetkili personelinin imzasi

Varsa Uygunluk Sertifikasi ve ilgili belgeler
Eaton kurulusunun talimat verdigi sekilde elektronik sistem Uzerinden de génderilebilir.

Yukaridakilere ek olarak, s6zlesmenin gerektirmesi halinde, Ugusa Elveriglilik Onayi olan tedarikgilerden alinan

bilesenler
ilgili Ugusa Elveriglilik Etiketi/Sertifikasi (6r. EASA Form1 veya 8130 etiketi) ile birlikte tedarik edilecektir.
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Tarih Revizyon Degistirilen Bélimler

15.12.2014 11 1,1.4,2,3,45,56,7,8,9,10,11.1,12,13, 14,15
(yeni),16

9.06.2016 12 45,7

1.04.2017 13 Yeniden yazildi ve ISO2015 QMS’e uyumlu hale getirildi

15.8.2019 15 Belge genelinde VGA/VGT, VG olarak degistirildi.
TUm boélim basgliklarinin altina sektére 6zel sartlara
erisim baglantisi eklendi.
5.2/8.1/9.2/10.2/7.3.4/10.2.1 ve 10.2.2 (¢ikarildi) /
10.4/7.3 AER/ 7.3.7 AER
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