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1 ववषय क्षेत्र 

यह र्िरे्दशिकत Eaton के सतथ व्यतपतर करिे के शलए फयूितम आववयकततओं, प्रक्रियतओं और प्रणतशलयों 
को पररर्तवषत करती है, सतथ ही सतथ Eaton की ग्रतहक ववशिष्ट आववयकततओं के अिुरूप है. र्िरे्दशिकत 
उि प्रक्रियतओं के बतरे में बततती है जो यह सुर्िश्वचत करिे के शलए प्रयुक्टत होती हैं क्रक Eaton की 
आपूर्त ि कत आितर उच्च स्तर की सेवत प्रर्दति कर रहत है जबक्रक गुणवत्तत और ववतरण अवरोिों को 
रोकिे के शलए लगतततर सुितर क्रकयत जत रहत है. इस र्िरे्दशिकत के अिुपतलि को सुर्िश्वचत करिे की 
श्जम्मेर्दतरी आपूर्त िकतति के िेततृ्व की है. 

अर्तररक्टत व्यतपतर ववशिष्ट आववयकततओं को अिुर्तग 10 में संर्दशर्ित क्रकयत गयत है. जब तक क्रक 
अफयथत र्िर्र्दिष्ट ि हो, व्यवसतय की ववशिष्ट आववयकतत र्दस्ततवेजों में र्िर्हत आववयकततओं के 
अर्तररक्टत होगी. इस अिुर्तग में र्र्दए गए अिुर्तग िीषिक संक्षक्षप्त अक्षरों से ततशलकत 1 में हतइलतइट 
क्रकए जतएंगे. 

 

ततशिकत 1 

एयरोस्पेस इलेश्क्टट्रकल हतइड्रोशलक वतहि   

AER ES HYD VG  

1.1 व्यतपतर संचतर 

आपूर्तिकतति र्िम्ि कतयि करेंगे: 

• सर्ी र्दस्ततवेजों में अगें्रजी में संचतर करेंगे जब तक क्रक अफयथत र्िर्र्दिष्ट िहीं क्रकयत गयत हो. 
• व्यतपतर पररश्स्थर्त में क्रकसी र्ी प्रमुि पररवतिि यत कोई र्ी ऐसी गर्तववधि की सूचित र्देंगे जो 

आपूर्त िकतति के संगठि में ववत्तीय व्यवहतयितत को बर्दल सकती है श्जिमें अधिग्रहण, ववस्थतपि, लंबबत 
मुकर्दमे ितशमल हैं लेक्रकि इफहीं तक ही सीशमत िहीं है. 

• Eaton आपूर्तिकतति पोटिल के शलए My.Eaton.com पर पंजीकरण करें. 
• My.Eaton.com पर क्रकसी वतिमति आपूर्त िकतति प्रो़ितइल कत रिरितव करें. 
• व्यतपतर संचतर पर अद्यर्तत रहिे के शलए र्ियशमत रूप से Eaton आपूर्तिकतति पोटिल पर लॉगइि 

करें. 
My.Eaton.com पोटिल में Eaton के सतथ व्यवसतय करिे की डिश्जटल अिोसरंचित की रूपरेित र्दी गई है.  

Eaton आपूर्तिकतति पोटिल पर र्िम्ि र्दस्ततवेज, टूल्स और अधिक उपलब्ि हैं: 
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र्दस्ततिेज़       

• Eaton की िीर्त संर्हतत 
• आपूर्तिकतति की आचतर संर्हतत 
• र्ियम और ितें 
• स्थतर्यत्व 

टूि 

 

• WISPER 

• आपूर्तिकतति ववजुअलतइजेिि 

• आपूर्तिकतति इिवॉइशसगं 

• EatonRoute 
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2 संर्दर्ि सतमग्री
AIAG - ऑटोमोर्टव इंिस्ट्री एक्टिि ग्रुप सतइट जहतं आपूर्त िकततिओं को APQP, PPAP, PFMEA, MSA, 

और वविषे प्रक्रियतओं पर जतिकतरी शमल सकती है. 

AS/EN/JISQ9100 - अतंरतिष्ट्रीय स्तर पर मतफयतत प्रतप्त उड्ियि, अतंररक्ष और सुरक्षत संगठि गुणवत्तत 
प्रबंिि प्रणतली (QMS) 

Dun & Bradstreet - सबसे बडत वैश्ववक वतखणश्ययक िटेतबेस जहतं सप्लतयर एक D-U-N-S िंबर प्रतप्त 
कर सकतत है 

EatonRoute - शिवपगं र्िरे्दि प्रतप्त करिे के शलए वेब आितररत एश्प्लकेिि  

Eaton कत आपूर्त िकतति APQP - िरीरे्द गए पुजों के शलए Eaton द्वतरत ववकशसत मतिक आपूर्त िकतति 
APQP प्रक्रियत 
IATF16949 - अतंररतष्ट्रीय स्तर पर मतफयतत प्रतप्त मोटर वतहि गुणवत्तत प्रबंिि प्रणतली (QMS) 

IDEAS - इिोवेिि ड्रतइव्स एश्क्टसलेंस, अचीवमेंट, एंि सेववगं्स 

ISO17025 - परीक्षण और केशलब्रेिि प्रयोगितलतओं की क्षमतत के शलए सतमतफय आववयकततएं 
ISO9001 - अतंररतिष्ट्रीय स्तर पर गुणवत्तत प्रबंिि प्रणतली (QMS) 

NAS 412 - एयरोस्पेस उत्पतर्दों और ऑपरेर्टगं पररवेिों हेतु ़िॉरेि ऑब्जेक्टट िमेेज (FOD) की रोकथतम 
के शलए सतमतफय प्रथतओं और मतिक ितों को पररर्तवषत करतत है 

िरीर्द ऑििर की ितें - Eaton के मतिक PO र्ियम और ितें 
SD-013 - Eaton एयरोस्पेस ग्रुप कतउंटऱिीट प्रोिक्टट वप्रवेंिि पॉशलसी 
आपूर्तिकतति आचतर संर्हतत - कतयिस्थल मतिकों और व्यवसतर्यक कतयि ववधियों के बतरे में आपूर्त िकतति के 
शलए Eaton की अपेक्षतओ ंको रेितंक्रकत करतत है 

http://aiag.org/
http://standards.sae.org/as9100/
http://www.dnb.com/duns-number/what-is-duns.html
http://eatonroute.com/
http://www.eaton.com/Eaton/OurCompany/DoingBusiness/SellingtoUs/SupplierAPQPProcess/index.htm
http://www.eaton.com/Eaton/OurCompany/DoingBusiness/SellingtoUs/SupplierAPQPProcess/index.htm
http://www.iatfglobaloversight.org/
http://www.eaton.com/Eaton/OurCompany/DoingBusiness/SellingtoUs/IDEASProgram/index.htm
https://www.iso.org/standard/39883.html
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=62085
https://global.ihs.com/doc_detail.cfm?document_name=NAS412
http://www.eaton.com/Eaton/OurCompany/DoingBusiness/SellingtoUs/POTerms-U.S/index.htm
http://www.eaton.com/ecm/idcplg?IdcService=GET_FILE&allowInterrupt=1&RevisionSelectionMethod=LatestReleased&noSaveAs=0&Rendition=Primary&&dDocName=PCT_354876
http://www.eaton.com/Eaton/OurCompany/DoingBusiness/SellingtoUs/SupplierCodeofConduct/index.htm
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3 िब्र्द और पररर्तषतएं 

िब्र्द पररर्तषत 

कहताँ 
उपयोग 
क्रकए जतते 
हैं 

AIAG ऑटोमोर्टव इंिस्ट्री एक्टिि ग्रुप एक गैर-लतर्कतरी संस्थत है, जहतं र्हतितरकों 
के ववववि समूह के पेिवेर वैश्ववक मतिकों के ववकतस और सतमंजस्यपूणि 
व्यवसतय कतयिववधियों के मतध्यम से उद्योग प्रक्रियतओं को सुव्यवश्स्थत करिे 
के शलए सहयोगी रूप से कतयि करते हैं.  

2, 7, 7.3 

APQP एिवतंस्ि प्रोिक्टट क्टवतशलटी प्लतर्िगं (APQP) यह सुर्िश्वचत करिे के शलए 
आववयक चरणों को पररर्तवषत करिे और स्थतवपत करिे की एक सुगर्ठत 
ववधि है क्रक उत्पतर्द अपेक्षतओं को पूरत करतत है, और आपूर्तिकतति की र्िमतिण 
प्रक्रियतएं इि आववयकततओं को लगतततर पूरत करिे की क्षमतत रिती हैं. 

2, 6.2, 7 

Eaton 

व्यवसतय 

Eaton व्यवसतय संपूणि Eaton के क्रकसी र्ी उपसमुच्चय के संर्दर्ि में हो 
सकतत है. उर्दत. (ववर्तग, समूह, कतरखतिे) 

सर्ी 

र्ियंत्रण 
योजित* 

उत्पतर्दों कत उत्पतर्दि करिे की प्रक्रियतओं के उत्पतर्दि की र्िगरतिी और 
र्ियंत्रण करिे के शलए प्रयुक्टत प्रणतली कत शलखित वववरण. र्ियंत्रण योजित 
में PFMEA में पहचतिी गई ववफलततओं की रोकथतम के शलए र्ियंत्रण 
ितशमल होित चतर्हए 

7, 7.3 

DMR डि़ेिश्क्टटव मटीररयल ररपोटि (िीएमआर) एक ऐसी ववधि है श्जसके द्वतरत सर्ी 
गैर-अिुकूल ितों की ररपोटि आपूर्त िकतति  

को र्दी जतती है और सुितरक कतरिवतई कत अिुरोि क्रकयत जततत है. यह 
आपूर्त िकतति सुितरतत्मक कतरिवतई अिुरोि (SCAR), गुणवत्तत सूचित (QN), Q2 

कत पयतिय है 

6.1, 7.5, 
7.7, 8.1, 
9.2 

DPPM डि़ेिश्क्टटव पत ि्स पर शमशलयि (DPPM) Eaton की र्ीतरी गुणवत्तत मीर्ट्रक है 6.1, 8.1 

EHS एफवतयरमेंटल हेल्थ एंि सेफ़्टी 4.2, 8.5 

FMEA* ़ेिल्युअर मोि एंि इ़ेिक्ट्स एितशलशसस (FMEA) एक संरधचत वववलेषणतत्मक 
टूल है जो क्रकसी डिजतइि (DFMEA) यत प्रक्रियत (PFMEA) में संर्तववत 
ववफलतत मोि, घर्टत हो सकिे वतली ववफलतत की संर्तवित की और पूजे यत 
शसस्टम  

(अथतित गंर्ीरतत) पर ववफलतत के संर्तववत प्रर्तव की पहचति करतत है. 

7.2, 7.3 

IDEAS इिोवेिि ड्रतइव्स एश्क्टसलेंस अचीवमेंट एंि सेववगं्स (IDEAS) आपूर्तिकततिओ ं
हेतु लतगत बचत प्रर्दति करिे और उिमें सुितर लतिे के शलए ववचतर प्रस्तुत 

9.1 
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करिे के शलए Eaton कत एक कतयििम है. 

MSA* मेजरमेंट शसस्टम एितशलशसस (MSA) मतप प्रक्रियत के र्ीतर ववववितत कत 
र्िितिरण करिे की एक प्रयोगतत्मक और गखणतीय ववधि है. 

7.3 

Nadcap एक प्रोग्रतम है जो एयरोस्पेस र्िमतिततओं (सब्सितइबर उपयोगकतति सर्दस्य) के 
एक समूह द्वतरत संचतशलत और पऱिॉमेंस ररव्यू इंस्टी्यूट (PRI) द्वतरत 
प्रितशसत है. 

10.4 

OTD ऑि टतइम डिलीवरी (OTD) डिलीवरी वविंो में प्रतप्त उत्पतर्द के प्रर्तित पर 
आितररत है. 

6.1, 8.1 

पतस थ्र ू

वविषेततएं 
संर्तववत क्रफट यत ़ंिक्टिि की समस्यतओं के सतथ पुजों की वविषेततएं श्जिकत 
र्िरीक्षण िहीं क्रकयत जततत है और जहतं Eaton के र्ीतर र्दोषों कत पतत िहीं 
लगतयत जत सकतत है लेक्रकि जो अरं्तम उपयोगकतति यत ग्रतहक के शलए गैर-

अिुरूपतत कत कतरण बि सकती हैं. 

3 

PPAP* प्रोिक्टिि पतटि अप्रूवल प्रोसेस (PPAP) उत्पतर्दि और थोक सतमग्री सर्हत 
उत्पतर्दि अिं अिुमोर्दि के शलए आववयकततओं को पररर्तवषत करतत है. 

2, 6.1, 

6.3, 7.3, 
7.7, 8.1, 
9.2 

वविषे गुण डिजतइि रेकॉिि में र्िर्र्दिष्ट वविषेततएं (आरेि और ववर्िरे्दि) जो उधचत 
प्रत्यतशित शर्फितत के सतथ, उत्पतर्द की सुरक्षत यत लतगू मतिकों यत र्ियमों के 
अिुपतलि को कतफी प्रर्तववत कर सकती हैं और/यत जो क्रकसी उत्पतर्द के सतथ 
ग्रतहकों की संतुश्ष्ट को कतफी प्रर्तववत कर सकती हैं. डिजतइि ररकॉिि में प्रतीकों 
द्वतरत र्िर्र्दिष्ट ‘मुख्य’, ‘समीक्षतत्मक’, ‘सुरक्षत’ ‘महत्वपूणि’ यत ‘पतस थ्रो’, जैसे िब्र्द 
सतमतफयतः यहतं 'वविषे' के रूप में संर्दशर्ित हैं. 

7.2, 7.3 

वविषे 
प्रक्रियतएं 

एक प्रक्रियत जो ऐसत गुण पैर्दत करती है श्जसे बबित ववितिकतरी परीक्षण के 
मतपत, मॉर्िटर यत सत्यतवपत िहीं क्रकयत जत सकतत है. 

2, 4.1, 

6.3, 7.3, 
7.7 

आपूर्तिकतति 
सतइट 

आंकलि 
(SSA) 

SSA क्रकसी आपूर्त िकतति की उत्पतर्दि सतइट की व्यवसतय प्रबंिि प्रणतली कत 
मूल्यतंकि करिे और Eaton शसस्टम की आववयकततओं के शलए आपूर्त िकतति 
के अिुपतलि कत आंकलि करिे के शलए Eaton द्वतरत डिजतइि क्रकयत गयत 
एक टूल है. 

9.3 

आपूर्तिकतति 
ववजुअलतइजे
िि 

इफवेंटरी स्तरों को र्दितििे के शलए प्रयोग क्रकयत जतिे वतलत एक Eaton टूल है. 

श्जसे आपूर्त िकतति Vis के रूप में र्ी जतित जततत है 

6.1 

टीयर-
1/सब-टीयर 
आपूर्त िकतति 

टीयर-1 – एक आपूर्त िकतति जो Eaton को सीिे वविय करतत है. इसमें सर्ी 
प्रकतर के आपूर्त िकतति ितशमल हैं.  
सब-टीयर – क्रकसी Eaton टीयर-1 आपूर्तिकतति को उत्पतर्द यत सेवतएं प्रर्दति 

4, 4.1, 

4.2, 5.1, 

7, 7.3, 

7.4, 7.6, 
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करिे वतलत एक आपूर्त िकतति जो अरं्तम आइटम की गुणवत्तत प्रर्तववत करतत 
है 

7.7, 9.2 

WISPER वल्ििवतइि इंटरएश्क्टटव सप्लतयर परफॉमेंस इवैल्युएिि रीसोसि (WISPER) एक 
ऑिलतइि प्रणतली है जो प्रत्यक्ष सतमग्री आपूर्त िकततिओं के मूल्यतंकि और 
प्रबंिि के शलए Eaton की प्रतथशमक ववधि है. WISPER केवल उि 
आपूर्त िकततिओं पर लतगू होतत है श्जफहें Eaton आपूर्ति श्रिंलत यत आपूर्त िकतति 
गुणवत्तत के मतध्यम से पहंुच प्रर्दति की गई है. 

1.1, 4.1, 
6.1, 7.5, 
9.2 

* इि र्दस्ततवेजों को AIAG APQP र्िरे्दशिकत द्वतरत र्ियंबत्रत क्रकयत जततत है, श्जसे आपूर्त िकततिओं द्वतरत 
उिकी प्रक्रियतओं के शलए ऐसे र्दस्ततवेजों को तैयतर करते समय और उिकत रिरितव करते समय रे्दित 
जतित चतर्हये.
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4 आपूर्तिकतति से अपेक्षतएं 

आपूर्तिकतति के िेततृ्व को र्िम्ि कतयि करित होगत:  
• Eaton के सतथ व्यवसतय करिे के र्हस्से के रूप में इस र्िरे्दशिकत की समीक्षत करें, समझें और 

अिुपतलि सुर्िश्वचत करें. 
• सर्ी िरीर्द ऑििर के र्ियम और ितों सर्हत सर्ी आववयकततओं कत पतलि करें . 
• Eaton के आपूर्त िकतति आचतर संर्हतत में बततए अिुसतर व्यवसतर्यक िैर्तकतत के शलए अिुबंि की 

पुश्ष्ट करें. 
• सुर्िश्वचत करें क्रक Eaton की आववयकततओं के बतरे में उिके सब-टीयर आपूर्त िकततिओं को पयतिप्त 

रूप से सूधचत क्रकयत गयत है. 

4.1 गुणित्तत प्रबंधि प्रणतिी की आिवयकततएं 
अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

आपूर्तिकततिओं को प्रत्येक Eaton व्यवसतय समूह द्वतरत र्िर्र्दिष्ट क्रकसी अतंररतष्ट्रीय स्तर पर मतफयतत 
प्रतप्त गुणवत्तत प्रबंिि प्रणतली के अिुसतर ततृीय पक्ष के एक रश्जस्ट्रतर द्वतरत फयूितम प्रमतखणत होित 
होगत:  
• एयरोस्पेस – AS/EN/JISQ9100 

• इलेश्क्टट्रकल – ISO9001 

• हतइड्रोशलक – ISO9001 

• वतहि – IATF16949 

व्यवसतय ववशिष्ट यत ग्रतहक की आववयकततओं के आितर पर Eaton को र्िम्ि की आववयकतत हो 
सकती है: 

• अर्तररक्टत गुणवत्तत प्रबंिि प्रणतली प्रमतणपत्र. 

• वविषे प्रक्रियत प्रमतणपत्र. 

• सब-टीयर आपूर्त िकतति प्रमतणपत्र. 

आपूर्तिकतति श्जिके ततृीय पक्ष प्रमतणीकरण श्स्थर्त में पररवतिि होतत है वे मतफयतत प्रतप्त एजेंसी से 
संचतर के 24 घंटों के र्ीतर प्रत्येक प्रर्तववत Eaton व्यवसतय के िय और गुणवत्तत प्रबंिक को सूधचत 
करेंगे.  

आपूर्तिकतति, WISPER में प्रमतणीकरण श्स्थर्त के प्रमतण को बितए रिेंगे, जब तक क्रक Eaton द्वतरत 
अफयथत िहीं बततयत गयत हो. 

4.2 Eaton आंकिि और अिुमोर्दि 

अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

आपूर्तिकततिओं को Eaton की गणुवत्तत, ववतरण, लतगत, EHS, और र्िरंतर सुितर आववयकततओं को पूरत 
करिे में सक्षम रहित होगत. Eaton आपूर्तिकतति आकलि और योग्यतत गर्तववधियों के मतध्यम स ेअपिी 
आपूर्त िकतति चयि प्रक्रियत के एक र्हस्से के रूप में इि आववयकततओं कत आकलि करेगत. आपूर्तिकततिओं 

 



िैश्विक आपूर्तिकतति उत्कृष्टतत र्िरे्दशिकत

पषृ्ठ 41 में से 9 

को आपूर्त िकतति मूल्यतंकि और योग्यतत प्रक्रियत में सक्रिय रहित होगत और उसकत अिुपतलि करित होगत. 
प्रक्रियत में र्िम्ि ितशमल होंगे लेक्रकि यह केवल इि तक सीशमत िहीं होगी:  
• उद्योग मतिकों और प्रमतणपत्र के शलए पंजीकरण. 

• गुणवत्तत और ववतरण प्रर्दििि. 

• लतगत प्रर्तस्पिति. 
• वतिमति ववत्तीय श्स्थर्त. 

• आंकलि पररणतम और सुितरक कतरिवतइयतं. 

4.3 पहंुच कत अधधकतर 

आपूर्तिकतति Eaton को उसके ग्रतहकों, और संबंधित ितसकीय एजेंसी को गुणवत्तत प्रणतली के र्दस्ततवेजों 
और ररकॉिों के मूल्यतंकि, ऑडिट आयोश्जत करिे और उत्पतर्द अिुरूपतत की पुश्ष्ट करिे के शलए 
अिुमर्त रे्दिे के अधिकतर प्रर्दति करेंगे. 

 

5 योजित 

5.1 व्यिसतय र्िरंतरतत और जोखिम प्रबंधि 

अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

आपूर्तिकतति र्िम्िशलखित प्रकतर की समस्यतओं और जोखिमों को हल करिे के शलए कतयतित्मक 
आकश्स्मक योजित बितएगे: 

• घटित आितररत जोखिम  

• आग, रतसतयर्िक ररसतव, प्रतकृर्तक आपर्दत, आतंकवतर्दी ितरें, धचक्रकत्सकीय आपततकतल, मतिव 
संसतिि समस्यतएं (उर्दत. हडततल) 

• सब-टीयर आपूर्त िकतति के संर्तववत व्यविति और आपर्दतएं 
• महतमतरी तत्परतत योजित 
• IT आपर्दत उपचतर और IT सुरक्षत 
• ववत्तीय और र्ियतमक गैर-अिुपतलि के कतरण व्यविति 

• सुरक्षत, ड्रग जतंच, पषृ्ठर्ूशम की जतंच के शलए मतिव संसतिि र्र्दित-र्िरे्दि 

आववयक योजितओं में र्िम्िशलखित ितशमल होित चतर्हए: 

• टीम संगठि 

• र्ूशमकत और श्जम्मेर्दतररयतं 
• संचतर योजित 
• उफियि कतयिववधियतं 
• उपचतर योजित 

 



िैश्विक आपूर्तिकतति उत्कृष्टतत र्िरे्दशिकत

पषृ्ठ 41 कत 10 

 

• तुरंत प्रर्तक्रियत को सुववितजिक बितिे के चरण 

• पुजों और सेवतओं की प्रर्तक्रियतएं और पुिरतरंर् 

Eaton आपूर्तिकततिओं से इि आकश्स्मक योजितओं को ववकशसत करिे, र्ियोश्जत करिे और उफहें बितए 
रििे की आित की जतती है. 

5.2 प्रर्दििि अपेक्षतए ं

अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 
 

आपूर्तिकतति के प्रर्दििि कत आकलि और प्रबंिि करि ेके शलए सप्लतयर स्कोरकतड्िस और बबजिेस ररव्यूज 

(SBR) प्रतरंशर्क उपकरण हैं. Eaton की अपेक्षत है क्रक आपूर्तिकतति सतत सुितर योजितओं के र्िष्पतर्दि के 

मतध्यम से र्दोषरर्हत संस्कृर्त और र्दोषरर्हत ववतरण अवरोिों को बितए रिेंगे. 

6 सहतयतत 

6.1 अधोसरंचित 
अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

 

आपूर्तिकतति र्िम्ि कतयि करेंगे: 

• www.dnb.com से D&B D-U-N-S िंबर प्रतप्त करित. 
• व्यवसतय प्रणतली के वतिमति सहतयतत और रिरितव के शलए वतवषिक सॉफ़्टवेयर िुल्क कत र्ुगतति 

करित. 
• सर्ी आपूर्त िकतति स्थतिों को कवर करिे के शलए िुल्क कत आंकलि प्रर्त वषि प्रर्त आपूर्त िकतति 

हेतु एक बतर क्रकयत जततत है, और वह र्दरु्ियत र्र में Eaton के सतथ क्रकए गए व्यतपतर की मतत्रत 
पर आितररत है. 

6.1.1 WISPER 

WISPER आपूर्तिकतति और Eaton को र्िम्ि प्रर्दति करतत है: 

• DPPM/OTD प्रर्दििि िटेत 
• र्दोषपूणि सतमग्री की ररपोटि (DMRs) 

• PPAP / ़िस्टि आर्टिकल सबशमिि टै्रक्रकंग 

• शिप करिे से स्टॉक करिे तक की श्स्थर्त 

• पुजे की जतिकतरी 
• ऑडिट/ आंकलि जतिकतरी  

आपूर्तिकतति Eaton के अिुरोि पर WISPER में पजंीकरण करेंगे और उिकी "आपूर्तिकतति प्रो़ितइल" के 
वववरण को बितए रिेंगे (4.1 रे्दिें). WHISPER ववशिष्ट प्रशिक्षण, संचतर/प्रशिक्षण शलकं के तहत 
WHISPER एश्प्लकेिि के अतंगित उपलब्ि है.  

 

http://www.dnb.com/


िैश्विक आपूर्तिकतति उत्कृष्टतत र्िरे्दशिकत

पषृ्ठ 41 में से 11 

6.1.2 आपूर्तिकतति विजु़अितइजे़िि 

आपूर्तिकतति ववजुअलतइजेिि (आपूर्तिकतति Vis) Eaton और आपूर्तिकततिओं को पूवतििुमति, िरीर्द ऑििर, 
इफवेंट्री, िडे्यूल, सतमग्री रसीर्द की सतझत दृवयतत और एिवतंस्ि शिवपगं िोर्टस (ASN) बितिे की क्षमतत 
प्रर्दति करतत है. एक Eaton प्रर्तर्िधि आपूर्त िकतति Vis. कत इस्तेमतल करिे हेतु प्रवेि करिे और 
प्रशिक्षक्षत होिे के शलए पंजीकरण करिे के समय आपूर्त िकतति से संपकि  करेगत. कृपयत जब तक सूचित ि 
शमले पंजीकरण ि करतएं. 

6.2 संगठि ज्ञति और क्षमतत 
अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

व्यतपतर को प्रर्तवी ढंग से संचतशलत करिे के शलए आपूर्त िकतति Eaton के सतथ संचतर करिे के शलए 
उत्तरर्दतयी प्रमुि संसतििों को र्िर्र्दिष्ट करेंगे. प्रत्येक आपूर्त िकतति संगठि के र्ीतर कम से कम र्िम्ि कत 
ज्ञति और प्रर्दशिित योग्यतत होित चतर्हए: 

• औपचतररक समस्यत-र्िवतरण (8D, A3, Six 

Sigma)  

• गुणवत्तत प्रबंिि 

• र्िमतिण इंजीर्ियररगं 

• APQP 

• आपूर्ति श्रिंलत प्रबंिि 

• सतमग्री संसतिि योजित 

आपूर्तिकतति अपिे कमिचतररयों को Eaton पुजों के प्रसंस्करण में ितशमल आववयक र्दक्षतत, प्रशिक्षण, 
शिक्षत, यत अिुर्व प्रर्दशिित करिे में सक्षम होंगे. 

कमिचतरी कतरोबतर को ववकशसत करिे के शलए उपयुिक्टत ज्ञति के आितर पर संसतिि योजित बितई जतिी 
चतर्हए. 

6.3 र्दस्ततिेज़ र्ियंत्रण और प्रर्तधतरण 

अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

आपूर्तिकतति र्िम्ि से संबंधित ररकॉिि सर्हत पयतिप्त गुणवत्तत प्रणतली ररकॉिि कत प्रर्तितरण करेंगे: 

• प्रबंिि समीक्षतएं 
• र्ीतरी ऑडिट 

• केशलब्रेिि 

• पररवतिि प्रबंिि 

• रिरितव 

• मूल कतरण सुितरतत्मक कतरिवतई  

आपूर्तिकतति गुणवत्तत प्रर्दििि और योजित र्दस्ततवेजों कत प्रर्तितरण करेंगे; श्जिमें र्िम्ि ितशमल हैं लेक्रकि 
यह केवल इि तक सीशमत िहीं हैं: 
• र्ियंत्रण ततशलकतएं 
• ़िस्टि आर्टिकल इंस्पेक्टिि 

• PPAP 

• सतमग्री और वविषे प्रक्रियत प्रमतणपत्र 

• र्िरीक्षण/परीक्षण पररणतम 

• गेज/परीक्षण उपकरण सत्यतपि 
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• केशलब्रेिि और प्रर्दििि परीक्षण ववधियतं • उत्पतर्द और प्रक्रियत सत्यतपि परीक्षण 
पररणतम 

 

आपूर्तिकतति की गुणवत्तत प्रणतली यह सुर्िश्वचत करेगी क्रक: 

• िवीितम इंजीर्ियररगं ड्रतइंग और ववर्िरे्दि र्िमतिण, परीक्षण और र्िरीक्षण स्थतिों पर उपलब्ि हैं. 
• समीक्षत प्रक्रियत यह पुश्ष्ट करिे के शलए उस प्रणतली में स्थतवपत की गई है क्रक लतगू आरेि और 

ववर्िरे्दि जतरीकतति 
स्रोत के सतथ िवीितम संिोिि स्तर पर हैं.  

• लतगू र्दस्ततवेज Eaton अिुबंि/PO पर वखणित आंशिक संिोिि के अिुसतर उत्पतर्दि, परीक्षण और 
र्िरीक्षण के शलए उपलब्ि है. 

• गुणवत्तत के ररकॉिि को आववयक परीक्षण और सत्यतपि के वतस्तववक पररणतमों के सतक्ष्य के सतथ 
पयतिप्त वववरण के सतथ रित जततत है. 

• जहतं पररवती यत मतत्रतत्मक िटेत मौजूर्द है, उसे बितए रित जततत है और अिुरोि पर उपलब्ि करतयत 
जततत है. 

• गुणवत्तत के ररकॉिि ऐसे स्थति यत मीडियत में संग्रहीत क्रकए जतते हैं जो उि तत्वों से संपकि  को 
रोकतत है जो जतिकतरी की अििंतत के सतथ समझौतत कर सकते हैं और Eaton व्यवसतय द्वतरत 
अिुरोि पर पुिप्रतिश्प्त की अिुमर्त रे्दगत. 

• सर्ी गैर-इलेक्टट्रॉर्िक गुणवत्तत ररकॉिि स्यतही यत अफय स्थतयी अकंि में र्दस्ततवेजीकृत क्रकए जतते हैं. 
• Eaton को आपूर्त ि बंर्द करिे के बतर्द र्ी, आपूर्तिकतति Eaton द्वतरत र्िर्र्दिष्ट प्रर्तितरण अवधि के शलए 

सर्ी पूविवती ररकॉिि बितए रिेंगे और अिुरोि पर Eaton को प्रर्दति करेंगे. ररकॉिि बितए रििे के 
शलए यह र्दतर्यत्व क्रकसी र्ी आपूर्त ि अिुबंि यत िरीर्द ऑििर की समतश्प्त, अवधि समतप्त होिे यत 
पूणि होिे पर र्ी बित रहतत है. 

प्रत्येक Eaton व्यवसतय के शलए प्रर्तितरण समय पर सहमर्त होगी और सूधचत क्रकयत जतएगत. 
7 संचतलि 
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Eaton यत Eaton के ग्रतहकों को प्रर्तववत करिे वतले गुणवत्तत, ववतरण और अफय प्रर्दििि उपतयों को पूरत 
करिे के शलए आपूर्तिकतति आववयक सेवत और उत्पतर्दि र्ियंत्रणों को लतगू करेंगे.  

उत्पतर्द Eaton की अपेक्षतओं को पूरत करतत है यह सुर्िश्वचत करिे के शलए आपूर्त िकतति आपूर्त ि क्रकए गए 
उत्पतर्दों के शलए प्रक्रियतओं कत र्दस्ततवेज बितिे और क्रियतश्फवत करिे के शलए श्जम्मेर्दतर होंगे. कुछ 
प्रमुि प्रक्रियतओं में र्िम्ि ितशमल हैं: 
• अिुबंि की समीक्षत 
• डिजतइि और ववकतस 

• उत्पतर्द कतयतिफवयि 

• उत्पतर्दि और सेवत प्रतविति 
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• गैर-अिुरूपतत कत र्ियंत्रण 

• सब-टीयर प्रबंिि 

• पररवतिि प्रबंिि 

Eaton को आपूर्त िकततिओ ंसे आित है क्रक वे AIAG के "एिवतंस्ि प्रोिक्टट क्टवतशलटी प्लतर्िगं एंि कंट्रोल 
प्लति" (APQP) र्दस्ततवेज कत उपयोग करें और वे आपूर्त िकतति पोटिल पर अधिक जतिकतरी पत सकते हैं. 

7.1 अिुबंध की समीक्षत 
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आपूर्तिकतति की एक पररर्तवषत समीक्षत प्रक्रियत यह सुर्िश्वचत करिे के शलए होगी क्रक Eaton को उत्पतर्द 
यत सेवतओं की आपूर्ति करिे से पहले सर्ी तकिीकी, गुणवत्तत और िरीर्द ऑििर की आववयकततओं को 
पूरत क्रकयत जत सके. 

• समीक्षत को संगठि के लतगू कतयों के सतथ समफवर्यत क्रकयत जतएगत श्जिमें गूणवत्तत, इंजीर्ियररगं, 
उत्पतर्दि और आपूर्त ि श्रृिंलत ितशमल हैं लेक्रकि यह उि तक ही सीशमत िहीं हैं 

• समीक्षत में कम से कम र्िम्िशलखित कत मूल्यतंकि ितशमल होगत: 
• इंजीर्ियररगं ड्रॉइंग और सर्ी लतगू ववर्िरे्दि 

• PO के र्ीतर अर्तररक्टत तकिीकी आववयकततए ं

• गुणवत्तत प्रणतली आववयकततएं  

• वतखणश्ययक आववयकततएं 
• पूवतििुमति और ववतरण अपेक्षतएं 

• अगर Eaton की कुछ आववयकततओं की पूर्त ि िहीं की जत सकी यत केवल आंशिक रूप से की जत 
सकी है तो आपूर्त िकतति अिुबंि से पहले Eaton को सूधचत करेंगे. 

• आपूर्तिकतति की समीक्षतओं के पररणतमों कत र्दस्ततवेजीकरण क्रकयत जतएगत और उफहें बितए रित 
जतएगत.  

• ऐसी र्दित में जहतं अिुबंि की आववयकततओं में पररवतिि क्रकयत गयत है, आपूर्तिकतति यह सुर्िश्वचत 
करेगत क्रक प्रतसंधगक कतयों को पररवतििों से अवगत करतयत गयत है और पररवतििों के प्रर्तव कत क्रफर 
से आकलि यह सुर्िश्वचत करिे के शलए क्रकयत गयत है क्रक आववयकततओं को अर्ी र्ी पूरत क्रकयत 
जत सकतत है. 

 

7.2 डिज़तइि और विकतस 
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Eaton को वविय क्रकए गए उत्पतर्दों की डिजतइि के शलए श्जम्मेर्दतर आपूर्त िकतति डिजतइि और ववकतस के 
शलए एक प्रक्रियत स्थतवपत और कतयतिश्फवत करेंगे. डिजतइि और ववकतस प्रक्रियत में र्िम्ि ितशमल होंगे: 

• प्रत्येक चरण के शलए पररर्तवषत आववयक कतयों, संसतििों, श्जम्मेर्दतररयों और डिजतइि समीक्षतओं के 
सतथ र्ियोश्जत चरण. 
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• अगले चरण पर बढ़िे के शलए अधिकृत व्यश्क्टत की स्वीकृर्त श्जसमें जहतं लतगू हो वहतं Eaton की 
स्वीकृर्त ितशमल हैं. 

• DFMEA जैसी उधचत मूल्यतंकि तकिीकों के मतध्यम से आववयकततओं को पूरत करिे के शलए 
आववयक वविषेततओं की पहचति. 

• ववशिष्ट गुणों सर्हत क्रकसी र्ी महत्वपूणि आइटम की पहचति, और इि आइटमों के शलए की जतिे 
वतली ववशिष्ट कतरिवतइयतं. 

• डिजतइि और ववकतस की समीक्षतओं और उसके पररणतम, जैसे तकिीकी ररपोटि, गणित, परीक्षण के 
पररणतम आर्र्द के सतक्ष्य कत र्दस्ततवेजीकरण क्रकयत जततत है ततक्रक वे यह प्रर्दशिित कर सकें  क्रक 
उत्पतर्द यत सेवत के शलए डिजतइि ववर्िरे्दि आववयकततओं की पूर्त ि करते हैं. 

7.2.1 परीक्षण और िैधीकरण 

जब यह सुर्िश्वचत करिे के शलए परीक्षण की आववयकतत हो क्रक डिजतइि आववयकततओं को पूरत क्रकयत 
जत सकतत है, तो र्िम्िशलखित को सुर्िश्वचत करिे के शलए परीक्षणों को र्ियोश्जत, र्ियंबत्रत, और उिकत 
र्दस्ततवेजीकरण क्रकयत जतएगत:  
• परीक्षण योजित यत ववर्िरे्दिों द्वतरत परीक्षण क्रकए जतिे वतले परीक्षण आइटम और उपयोग क्रकए 

जतिे वतले संसतिि की पहचति करित, परीक्षण उद्रे्दवयों और पररश्स्थर्तयों, ररकॉिि क्रकए जतिे वतले 
पैरतमीटर और प्रतसंधगक स्वीकृर्त मतिरं्दि को पररर्तवषत करित. 

• परीक्षण कतयिववधि उपयोग की जतिे वतली परीक्षण पद्िर्त,परीक्षण कैसे करित है और पररणतमों को 
कैसे ररकॉिि करित है इसकत वणिि करती है. 

• परीक्षण के शलए परीक्षण आइटम कत सही कॉश्फ़िगरेिि सबशमट क्रकयत गयत है. 

• परीक्षण योजित और परीक्षण प्रक्रियत की आववयकततओं कत पतलि क्रकयत गयत है.  

• परीक्षण के शलए उपयोग क्रकए जतिे वतले र्िगरतिी और मतपिे के उपकरण र्ियंबत्रत क्रकए जतएंगे. 

7.2.2 कॉश्फ़िगरेिि और िटेत प्रबंधि 

आपूर्तिकततिओं के पतस Eaton को र्ेजे जतिे वतले उत्पतर्दों की डिजतइि में क्रकए गए पररवतििों को 
र्ियंबत्रत करिे की प्रक्रियत होित चतर्हए. आपूर्तिकतति उिके कतयतिफवयि से पहले डिजतइि में क्रकसी र्ी 
पररवतिि के बतरे में Eaton को सूधचत करिे की प्रक्रियत को लतगू करेंगे. 

मौजूर्दत शसस्टम कॉश्फ़िगरेिि के फॉमि, क्ऱिट, कतयि, अतंपिररवतििीयतत और अतंसचंतलिीयतत को प्रर्तववत 
करिे वतले पररवतिि Eaton को इंजीर्ियररगं चेंज प्रपोजल (ECP) के मतध्यम से स्वीकृर्त के शलए 
प्रस्तुत क्रकए जतएंगे.  

डिजतइि और ववकतस पररवतििों को कॉश्फ़िगरेिि प्रबंिि प्रक्रियत की आववयकततओं के अिुसतर र्ियंबत्रत 
क्रकयत जतएगत. 
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7.3 उत्पतर्द कतयतिफियि 
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Eaton को क्रकसी उत्पतर्द की आपूर्त ि से पहले आपूर्त िकततिओं को र्िम्ि को लतगू करित होगत: 
• PFMEA 

• र्ियंत्रण योजित 
• MSA 

• प्रक्रियत क्षमतत 

• र्िरीक्षण 

• क्षमतत कत वववलेषण 

• PPAP 

लीगेसी पुजों के शलए उपरोक्टत प्रक्रियतओं को पूरत करित Eaton व्यवसतय द्वतरत प्रर्दति करित र्िितिररत 
क्रकयत जतएगत. 

7.3.1 प्रोसेस ़ेिल्युअर मोड्स एंि इ़ेिक््स एितशिशसस (PFMEA) 

PFMEA र्िम्ि कतयि करेगत: 
• प्रत्येक उत्पतर्द की उत्पतर्दि प्रक्रियतओं के शलए पूरत क्रकयत जतएगत. 
• उत्पतर्द र्िमतिण के प्रत्येक प्रक्रियत चरण से जुड ेजोखिम र्र्दितएगत. 
• उच्चतम जोखिमों को कम करिे के शलए लतगू र्ियंत्रण र्र्दितएगत. 
• वविषे गुणों की पहचति की जतएगी. 

7.3.2 र्ियंत्रण योजित 

र्ियंत्रण योजित को: 
• र्दस्ततवेजीकृत क्रकयत जतएगत. 
• प्रत्येक आपूर्त ि क्रकए गए उत्पतर्द के शलए जतंच की जतएगी. 
• PFMEA में पहचति की गई उच्च जोखिम वतली प्रक्रियतओं को र्ियंबत्रत करिे के शलए उपयोग क्रकयत 

जतएगत. 
• अिुरूपतत सुर्िश्वचत करिे के शलए वविषे गुणों को पहचतििे और र्ियंबत्रत करिे में सक्षम होगत. 
• प्रक्रियत, मिीि, र्ियंत्रण ववधियों और प्रर्तक्रियत योजितओं के संर्दर्ि में ववशिष्टतत होिी चतर्हए. 

• ऑपरेटर और र्िरीक्षण कतयि र्िरे्दिों के शलए आितर. 

7.3.3 मेजरमेंट शसस्टम एितशिशसस (MSA) 

MSA को AIAG MSA र्दस्ततवेज के अिुसतर र्िम्ि रूप में पूरत क्रकयत जतएगत: 
• सर्ी वविषे गुणों के शलए 

• उत्पतर्द यत प्रक्रियत के गुण, श्जफहें आपूर्त िकतति िे प्रक्रियत को र्ियंबत्रत करिे के शलए महत्वपूणि मतित 
है. 

• गेज R&R <10% अपेक्षक्षत है 

• गेज R&R 10%-30% कम करिे के शलए सुितरतत्मक कतयि योजित के सतथ स्वीकतयि है 
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• गेज R&R >30% अस्वीकतयि है 

7.3.4 प्रक्रियत क्षमतत 
प्रक्रियत क्षमतत अध्ययि र्िम्ि के शलए क्रकयत जतएगत: 
• सर्ी वविषे गुण 

• उत्पतर्द यत प्रक्रियत के गुण, श्जफहें आपूर्त िकतति िे प्रक्रियत को र्ियंबत्रत करिे के शलए महत्वपूणि मतित 
है. 

प्रक्रियत क्षमतत अध्ययि र्िम्िशलखित पररश्स्थर्तयों में पूरत क्रकयत जतएगत: 
• ियत उत्पतर्द लॉफच 

• उत्पतर्द यत प्रक्रियत में पररवतिि वविषे गुणों को प्रर्तववत करतत है 

प्रक्रियत क्षमतत अध्ययिों कत सतरतंि र्िम्ि सूचकतंक के सतथ क्रकयत जतएगत: 

• Cp – प्रक्रियत क्षमतत 
• CpK – प्रक्रियत क्षमतत सचूी 

• Pp – प्रक्रियत प्रर्दििि 

• PpK – प्रक्रियत प्रर्दििि सूची 

Eaton द्वतरत कोई अफय पररर्तवषत ि होिे तक, क्षमतत और श्स्थरतत सूचकतंक के शलए फयूितम 
आववयकततएं हैं: 
• CpK > 1.67 • PpK > 1. 33 

स्वीकृर्त मतिरं्दि से संतुष्ट िहीं होिे पर, आपूर्तिकतति सुितरतत्मक कतयि योजित और 100% र्िरीक्षण 
और/यत एरर-प्रूक्रफंग क्रियतववधि के शलए प्रर्दति की गई एक संिोधित र्ियंत्रण योजित के सतथ Eaton से 
संपकि  करेगत. स्वीकृर्त मतिरं्दि पूरत होिे तक यत जब तक Eaton से स्वीकृर्त प्रतप्त िहीं हो जतती, तब 
तक ववववितत में कमी के प्रयतस जतरी रहेंगे. 

र्टप्पणी: 100% र्िरीक्षण पद्िर्त Eaton द्वतरत समीक्षत और सहमर्त के अिीि है. 

7.3.5 र्िरीक्षण 

अशर्यतंबत्रकी आरेि में पररर्तवषत वविषेततओं के 100% अिुरूपतत सुर्िश्वचत करिे के शलए र्िरीक्षण 
योजित की स्थतपित की जतएगी. आपूर्तिकततिओं र्िम्ि कतयि कर सकें गे: 

• Eaton के शलए प्रस्तुत क्रकए गए सर्ी तैयतर उत्पतर्दों कत र्िरीक्षण करित. 
• अिोसरंचित और स्रोतों कत उधचत मतप और र्िगरतिी कत उपयोग करित. 
• Eaton को र्िरीक्षण िटेत के सबूत प्रर्दति करित. 
आपूर्तिकतति कम आववृत्त र्िरीक्षण योजित कत उपयोग केवल तब करते हैं, जब: 

• स्वीकतयि प्रक्रियत क्षमतत कत प्रर्दििि क्रकयत जत सकतत हो. 
• प्रक्रियत क्षमतत बितए रििे के शलए मौजूर्दत प्रक्रियत र्ियंत्रण जगह पर हो. 
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• ऐर्तहतशसक ररकॉिि यह प्रमतण प्रर्दति करते हैं क्रक 100% गुणवत्तत स्तर बितए रित जत सकतत है. 

• िमूितकरण योजितएं उद्योग के स्वीकृत मतिक के अिुरूप हो. 
जब तक क्रक ऐर्तहतशसक ररकॉड्िस क्रफर से िमूित र्िरीक्षण होिे की संर्तवित कत संकेत ि रे्द सकतत हो, 
तब तक िमूितकरण र्िरीक्षण र्िलंबबत क्रकयत जतएगत और र्िम्िशलखित पररश्स्थर्तयों में 100% 

र्िरीक्षण द्वतरत प्रर्तस्थतवपत क्रकयत जतएगत: 
• Eaton यत आपूर्त िकतति पर र्दोष यत ववसंगर्त पतई गई 

• र्िमतिण प्रक्रियत पररवतिि कतयतिश्फवत क्रकयत गयत 
• डिजतइि पररवतिि कतयतिश्फवत क्रकयत गयत 

7.3.6 क्षमतत विविेषण 

आपूर्तिकतति क्षमतत वववलेषण पूरत करेंगे जो: 
• र्दितितत है क्रक उत्पतर्दि Eaton की पूणि मतत्रत के ऑििर की अपेक्षत कत प्रर्दििि कर सकते हैं. 
• सर्ी बतितओं के संचतलि में क्षमतत को पहचतितत और समझतत है. 

• र्िम्ि कतरकों को ितशमल करतत है 

• गुणवत्तत प्रर्दििि / लतर् 

• योजितबद्ि रिरितव 

• अर्ियत ितउि टतइम 

7.3.7 PPAP 

PPAP सबशमिि र्िम्ितिुसतर होित चतर्हए:  

• AIAG PPAP र्िरे्दशिकत के िवीितम संस्करण पर आितररत. 

• स्तर 3 पर सबशमट क्रकयत जतित चतर्हए, जब तक क्रक कोई अफय र्िर्र्दिष्ट ि हो. 
• उत्पतर्द टूशलगं और प्रक्रियतओं कत उपयोग कर र्िशमित क्रकयत गयत. 
• उत्पतर्द पंश्क्टत र्दर पर र्िशमित. 

• समस्त Eaton डिजतइि ररकॉिि और PO आववयकततओं के अिुसतर. 
• PPAP अिरुोि पर र्िरे्दितिुसतर सबशमट क्रकयत गयत. 
• र्िरे्दितिुसतर िमूित पुजों के सतथ सबशमट क्रकयत गयत. 
हो सकतत है क्रक आपूर्त िकततिओं को Eaton व्यतपतर के अिुसतर र्िरे्दशित पुिः-सत्यतपि PPAP र्िष्पतर्र्दत 
करित होगत.  
संर्तववत पररश्स्थर्तयतं र्िम्ि हैं: 
• 12 मतह की र्िश्ष्ियतत. 
• ररववजि पररवतिि. 

 

 



िैश्विक आपूर्तिकतति उत्कृष्टतत र्िरे्दशिकत

पषृ्ठ 41 कत 18 

 

• वविषे व्यतपतर आववयकततएं. 
PPAP श्स्थर्त (जैसत Eaton द्वतरत र्िितिररत क्रकयत गयत है): 

• अिुमोर्र्दत 

• समस्त Eaton आववयकततओं की पूर्त ि करतत है 

• आपूर्तिकतति उत्पतर्द मतत्रतओं को शिप करिे के शलए अधिकृत है 

• अतंररम अिुमोर्दि – अधिकतम 90 र्र्दि 

• PPAP के एक यत अधिक तत्व गैर-अिुपतलक हैं, श्जिके शलए सुितरतत्मक कतरिवतई की आववयकतत 
है 

• र्ियंत्रण मूल्यतंकि क्रकए गए 

• आपूर्तिकतति को सीशमत समय और/यत र्तग मतत्रत शिप करिे के शलए अधिकृत करतत है 

• अिुमोर्दि समय सीमत समतश्प्त कत र्िितिरण प्रत्येक व्यतपतर द्वतरत क्रकयत जततत है 

• PPAP पिुः-सबशमिि में र्दितिए जतिे के शलए सुितरतत्मक कतरिवतइयतं कतयतिश्फवयत की गईं 

• अस्वीकरण 

• उत्पतर्द यत र्दस्ततवेज Eaton की आववयकततओं को पूरत िहीं करत े

• आपूर्तिकतति क्रकसी उत्पतर्द को शिप करिे के शलए अधिकृत िहीं है 

• PPAP पिुः-सबशमिि में र्दितिए जतिे के शलए सुितरतत्मक कतरिवतइयतं कतयतिश्फवयत की गईं 

 

7.4 उत्पतर्दि और सेित व्यिस्थतपि 

अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

आपूर्तिकततिओं द्वतरत अपिे गुणवत्तत प्रबंिि तंत्र के अर्तररक्टत िीच ेर्दी गई आववयकततओं के अिसुतर 
उत्पतर्दि और सेवत व्यवस्थतपि कत कतयतिफवयि करित होगत. 
7.4.1 उत्पतर्द पहचति 

संपूणि सुववित के अतंगित आपूर्त िकततिओं के पतस ररववजि स्तर सर्हत र्तग पहचति के शलए प्रक्रियत कत 
र्दस्ततवेजीकरण होगत. पहचति प्रक्रियत में र्िम्ि सर्हत समस्त क्षेत्रों में उत्पतर्द श्स्थर्त कत वगीकरण करिे 
की क्षमतत सश्म्मशलत होगी: 
• उत्पतर्दि 

• पुिः कतयि 
• मरम्मत 

• स्िैप 

• परीक्षण 

• प्रयोगितलतएं 
• संग्रहण क्षेत्र 

• कतयतिलय क्षेत्र
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7.4.2 उत्पतर्द को टे्रस करिे की क्षमतत 

आपूर्तिकतति एक संयोश्जत टे्रस क्रकए जतिे की क्षमतत कत तंत्र स्थतवपत करेंगे, जो: 
• संपूणि मूल्य वगि के अतंगित, शिप की जत रही कच्ची सतमग्री से लेकर Eaton तक सतमग्री कत 

अिुरेिण करतत है. 

• र्िरीक्षण और परीक्षण कतयिववधियों, पुिः-कतयि और सब-टीयर आपूर्तकतति संचतलिों सर्हत समस्त 
प्रक्रियत चरणों को सश्म्मशलत करतत है. 

7.4.3 उत्पतर्द परररक्षण 

जहतं र्िम्ि प्रर्तबंि लतगू हों, वहतं अिुवती प्रक्रियतओं कत अिुपतलि करित सुर्िश्वचत करेंगे: 

• र्ंितरण अवधि 

• उत्पतर्दि में समय सीमत समतप्त हुई सतमग्री के उपयोग को रोकिे के शलए सतमधग्रयों कत अिुरेिण 
और र्ियंत्रण क्रकयत जतएगत. 

• प्रबंिि 

• क्षर्त, संक्षतरण और अफय संर्दषूण से बचिे के शलए संपूणि र्िमतिण प्रक्रियत और संग्रहण के र्दौरति 
उधचत प्रबंिि सुर्िश्वचत करिे के शलए प्रक्रियतएं र्िष्पतर्र्दत की जतएंगी. 

• इलेक्टट्रॉर्िक घटकों के शलए, इसमें इलेक्टट्रोस्टेर्टक डिस्चतजि (ESD) से बचिे के शलए उधचत चरण 
सश्म्मशलत होंगे. 

• पैकेश्जंग 

• यह सुर्िश्वचत करिे के शलए प्रक्रियतएं र्िष्पतर्र्दत की जतएंगी क्रक पैक्रकंग और र्ंितरण संग्रहण और 
Eaton को शिप क्रकए जतिे के र्दौरति उत्पतर्द को क्षर्त और संक्षतरण से बचतिे के शलए पयतिप्त है. 

7.4.4 सुरक्षतत्मक रिरिति योजित 
आपूर्तिकततिओं के पतस एक सुरक्षतत्मक रिरितव योजित होगी, जो इस प्रकतर है: 

• मरम्मतों के इर्तहतस के र्दस्ततवेजीकरण सर्हत. 

• मिीिों के अपटतइम में वदृ्धि करिे और इिके ववफल होिे कत पूवतििुमति लगतिे के शलए प्रयुक्टत.  

• गुणवत्तत के र्दोषों और समय की हतर्ि को कम करिे के शलए प्रयुक्टत. 

• उपर्ोग योग्य अप्रत्यक्ष सतमग्री और मिीि पुजों के स्वीकतयि स्तरों को बितए रििे के शलए प्रयुक्टत. 

 
 
 

7.5 गैर-पुश्ष्टकृत कत र्ियंत्रण 

अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

आपूर्तिकतति र्िम्ि के शलए प्रक्रियत कत उपयोग करेंगे:  
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• अवतंर्छत उपयोग यत ववतरण से बचिे के शलए गैर-पुश्ष्टकृत यत संरे्दहतस्पर्द सतमग्री की स्पष्ट रूप से 
पहचति करिे और पथृक करिे के शलए. 

• Eaton में पहले शिप की गई संरे्दहतस्पर्द सतमग्री पर र्ियंत्रण सुर्िश्वचत करिे के शलए. 

• र्ौर्तक रूप से अप्रयोयय िहीं मतिे जतिे तक र्ियंत्रण सतमग्री कत र्िपटति स्िैप के रूप में करिे के 
शलए. 

• क्रकसी गैर-पुश्ष्टकृत के संबंि में र्दस्ततवेज सर्हत जतिकतरी प्रतप्त करिे के शलए 

गैर-पुश्ष्टकृत उत्पतर्द कत संरे्दह होिे पर आपूर्त िकततिओं को तुरंत Eaton को इसकी सूचित रे्दिी चतर्हए. 

प्रर्तववत Eaton व्यतपतर के िेतत और गुणवत्तत सपंकों पर ईमेल के मतध्यम से सूचित प्रर्दति की जतएगी 
और इसमें गैर-पुश्ष्टकृत, प्रर्तववत उत्पतर्द और की गई आरंशर्क र्ियंत्रण कतरिवतइयों कत ववस्ततृ वववरण 
सश्म्मशलत होगत. 
गैर-पुश्ष्टकृत की पहचति के 24 घंटों के र्ीतर आरंशर्क र्ियंत्रण कतरिवतइयतं पूणि की जतिी चतर्हए. गैर-

पुश्ष्टकृत कत अफय र्ियंत्रण और र्िपटति Eaton की सहमर्त के सतथ होित चतर्हए. 

गैर-पुश्ष्टकरण के पररणतमस्वरूप आपूर्त िकतति Eaton द्वतरत उश्ल्लखित र्ियंत्रण कतरिवतइयतं करिे के शलए 
उत्तरर्दतयी हैं. उर्दतहरण के शलए: र्ियंबत्रत शिवपगं, स्रोत र्िरीक्षण यत ततृीय पक्ष र्िरीक्षण. 

जब Eaton क्रकसी आपूर्त िकतति की पहचति गैर-पुश्ष्टकृत के रूप में करतत है, तो आपूर्तकतति को 
WISPER यत अफय  

शसस्टम के मतध्यम से एक डि़ेिश्क्टटव मटेररयल ररपोटि (DMR) जतरी की जतएगी. 

7.6 सब-टीयर प्रबंधि 

अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

आपूर्तिकतति अपिे सब-टीयर आपूर्त िकतति/अिुबंिकततिओं के उपयुक्टत र्दस्ततवजे कत ररिरितव करेंगे, 
श्जसमें सश्म्मशलत हैं: 
• इि सब-टीयर आपूर्त िकततिओं के मतध्यम से िरीरे्द गए उत्पतर्दों के योग्यतत ररकॉिि.  
• इि सब-टीयर आपूर्त िकततिओं के मतध्यम से िरीरे्द गए उत्पतर्दों कत गुणवत्तत और कतयि-र्िष्पतर्दि 

परीक्षण िटेत. 
आपूर्तकततिओं के पतस सब-टीयर आपूर्त िकततिओं के संबंि में र्िम्ि के शलए प्रक्रियतओं के र्दस्ततवेज होंगे: 

• जतरी अिुमोर्दि के चरणों सर्हत आंकलि और योग्यतत प्रक्रियत. 
• Eaton आववयकततओं के संचतर में सश्म्मशलत है लेक्रकि इि तक ही सीशमत िहीं: 
• इंजीर्ियररगं ड्रतइंग, ववर्िरे्दि, गुणवत्तत अपेक्षतएं और अिुबंिीय आववयकततएं. 

• गैर-पुश्ष्टकृत सुितरतत्मक कतरिवतई. 

• पररवतिि प्रबंिि र्ियंत्रण. 

• क्षमतत योजित. 
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• कतयिर्िष्पतर्दि जतंच. 

Eaton अपिे आपूर्तकततिओं द्वतरत Eaton सतमग्री पर र्िष्पतर्र्दत क्रकए गए कतयि के शलए उपयोग क्रकए 
सब-टीयर आपूर्त िकततिओं को र्िर्र्दिष्ट करिे यत अिुमोर्र्दत करिे कत अधिकतर सुरक्षक्षत रितत है. यह सर्ी 
आपूर्त िकततिओं पर लतगू होतत है श्जसमें वविषे प्रक्रियतएं (गैर ववितिकतरी परीक्षण, ऊष्मत उपचतर, वेश्ल्िंग, 
रतसतयर्िक संसतिि, प्लेर्टगं और कोर्टगं्स, आर्र्द), सतमग्री परीक्षण सेवतएं, और ववतरक ितशमल हैं.
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7.7 पररितिि प्रबंधि 

अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

उत्पतर्द यत प्रक्रियत में क्रकए गए सर्ी पररवतिि: 

• शलखित रूप में Eaton के प्रतश्प्त स्थति पर सबशमट क्रकए जतएंगे. 

• आपूर्तिकतति पोटिल पर Eaton के आपूर्त िकतति पररवतिि अिुरोि के मतध्यम से सबशमट क्रकए जतएंगे. 

• ववर्िमेयतत पर PO ितों के सतथ संरेखित क्रकए जतएंगे. 

• कतयतिफवयि से पहले Eaton द्वतरत स्वीकृत क्रकए जतएंगे. 

फयुितम अिुमोर्दि की आववयकतत वतले पररवतिि ततशलकत 2 में पतए जत सकते हैं. यर्र्द पररवतिि 
स्वीकृर्त के शलए आववयक कोई र्ी प्रवि हैं, तो आपूर्त िकतति स्पष्टीकरण के शलए क्रकसी Eaton प्रर्तर्िधि 
से संपकि  करेंगे.  

ततशिकत 2: 

पररवतिि के 
प्रकतर 

उर्दतहरण 

उत्पतर्द डिजतइि • उत्पतर्द यत सहतयक-पुजों के अशर्यतंबत्रकी आरेि में पररवतिि; श्जसमें आयतमी, 
सतमग्री यत ववर्िरे्दि पररवतिि ितशमल हैं 

र्िमतिण प्रक्रियत/ 
र्िरीक्षण अिुिम 

• र्िमतिण प्रक्रियत यत ववधि में पररवतिि, जो उत्पतर्द को बितिे, क्रफट करिे यत 
उसके कतयि पर प्रतर्तव ितल सकतत हैं, श्जसमें र्िम्ि ितशमल हैं: 

• िई यत संिोधित टूशलगं, ितइस, और मोल्ि पैटिि, यत र्िश्ष्िय उपकरण, ितइस 
और मोल्ि पैटिि कत पुिििवीिीकरण 

• मौजूर्दत टूशलगं यत उपकरण में सुितर यत पुिर्ििमतिण 

• आंतररक यत बतह्य रूप से उत्पतर्दि उत्पतर्दों के घटकों से संबंधित प्रक्रियत 
पररवतिि  

• परीक्षण यत सत्यतपि ववधि में पररवतिि 

सतमग्री/ सतमग्री 
स्रोत 

• कच्ची सतमग्री कत ियत स्रोत 

उप-आपूर्तिकतति 
स्रोत 

• टीयर-1 आपूर्तिकतति र्िमतिण स्थति में पररवतिि 

• सब-टीयर आपूर्त िकतति में पररवतिि यत मौजूर्दत सब-टीयर आपूर्त िकततिओं के 
र्िमतिण स्थति में पररवतिि 

वविषे प्रक्रियतए ं • ऊष्मत उपचतर, वेश्ल्िगं, पेंर्टगं में पररवतिि यत अफय पररवतिि श्जफहें 
ववितिकतरी परीक्षण के बबित सत्यतवपत िहीं क्रकयत जत सकतत है 

Eaton आवियक औपचतररक PPAP सबशमिि और अिुमोर्दि यत अफय उत्पतर्द कतयतिफवयि प्रक्रियत कत 
चिुतव कर सकतत है. इि मतमलों में, आपूर्तिकतति अिुमोर्दि से पहले Eaton की सतइट पर उत्पतर्द शिप 
िहीं करेंगे.  

 

http://www.eaton.com/Eaton/OurCompany/DoingBusiness/SellingtoUs/Supplierchangerequest/index.htm
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पररवतिि लतगू करिे और उत्पतर्द के शिपमेंट के शलए पहले शलखित अिुमोर्दि प्रतप्त करिे और Eaton 

से संपकि  करिे में 
ववफल होिे के र्िम्ि पररणतम होंगे: 

• DMR जतरी होित. 
• आपूर्तिकतति की सर्ी सहतयक लतगत और व्यय के शलए Eaton को क्षर्तपूर्त ि करित होगी. 
• संर्तववत िए व्यतपतर अधिकतर. 
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8 कतयिप्रर्दििि कत मूल्यतंकि 

Eaton आपूर्तिकततिओं कत मूल्यतंकि अपिी आपूर्त ि श्रृिंलत की समग्र श्स्थर्त पर िजर रििे में उपयोग 
क्रकए गए उिके प्रमुि प्रर्दििि संकेतक के आितर पर करतत है.  

8.1 कतयिप्रर्दििि मूल्यतंकि 

अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

Eaton आपूर्तिकततिओं के कतयिप्रर्दििि कत मूल्यतंकि करिे में र्िम्ि पर ववचतर करतत है: 

• गुणवत्तत  

• 𝐷𝑃𝑃𝑀 = (डि़ेिश्क्टटव  यूर्ि् स शिप की गई )/ (कुल यूर्ि् स शिप की गई ) ∗ 1,000,000 

• ततृीय पक्ष के प्रमतणपत्र 

• DMR और सुितरतत्मक कतरिवतई प्रर्तक्रियत समय 

• PPAP/FAI कतयिप्रर्दििि 

• ववतरण 

• 𝑂𝑇𝐷 = (लतइि − समय पर डिलीवर क्रकए गए आइटम)/(कुल लतइि − शिप क्रकए गए आइटम )% 

• रु्गतति की ितें 
• िरीर्द मूल्य में शर्फितत 

आपूर्तिकतति कतयिप्रर्दििि पर िजर रिते हैं और जब पररणतम Eaton की अपेक्षतओं को पूरत िहीं करते 
तब कतरिवतई करते हैं.  

8.2 व्यतपतर समीक्षतए ं

अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

आपूर्तिकतति व्यतपतर समीक्षतएं आपूर्त िकतति संबंि के शलए प्रर्तवी प्रबंिि सुववित प्रर्दति करतत है. यह 
वतवषिक योजित, लक्ष्य र्िितिरण और अिुवती कतरिवतई के शलए मतिक दृश्ष्टकोण कत पतलि करतत है. 

क्रकसी आपूर्त िकतति को आपूर्त िकतति व्यतपतर समीक्षत के शलए चिुत जतिे पर Eaton उस आपूर्त िकतति को 
सूधचत करेगत. आपूर्तिकतति इस व्यतपतर समीक्षत में अपिे संगठि से प्रतसंधगक र्हतितरकों को ितशमल करेंगे 
जैस:े 

• आपूर्ति श्रिंलत 
• गुणवत्तत 
• र्िमतिण 

• व्यवसतय िेततृ्व 
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आपूर्तिकतति, आपूर्तिकतति व्यतपतर समीक्षत के मतध्यम से पहचतिी गई क्रकसी र्ी कतरिवतई योजित को 
र्िष्पतर्र्दत करेगत. 

8.3 आडिट और आंकिि 

अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

गुणवत्तत, लतगत, ववतरण प्रक्रियत और उम्मीर्दों जैसे क्षेत्रों में आपूर्त िकतति कत मूल्यतंकि करिे के शलए 
Eaton आवधिक आितर पर ऑडिट यत अफय आंकलि कर सकतत है. जोखिम, प्रर्दििि यत ग्रतहक की 
आववयकततओं के कतरण आडिट और आंकलि र्िितिररत क्रकयत जत सकतत है.



िैश्विक आपूर्तिकतति उत्कृष्टतत र्िरे्दशिकत

पषृ्ठ 41 कत 26 

 

8.4 आपूर्तिकतति आंतररक आडिट  

अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

आपूर्तिकतति गुणवत्तत प्रबंिि प्रणतली की प्रर्तविीलतत कत मूल्यतंकि करिे के शलए र्ियोश्जत अतंरतलों पर 
आंतररक ऑडिट करेंगे. 

आंतररक ऑडिट प्रोग्रतम र्ियोश्जत क्रकयत जतएगत और उसमें ऑडिट के शलए श्जम्मेर्दतर आववृत्त, ववधि और 
लोग ितशमल होंगे. ऑडिट प्रोग्रतम कत र्दतयरत कम से कम र्िम्िशलखित होगत: 
• गुणवत्तत प्रबंिि प्रणतली में पररर्तवषत र्दस्ततवेजीकृत व्यतवसतर्यक प्रक्रियतओं कत अिुपतलि. 

• प्रक्रियत ऑडिट जो र्दस्ततवेजीकृत ववर्िमतिण प्रक्रियत से अिुपतलि को प्रर्दशिित करतत है.  

• उत्पतर्द ऑडिट जो Eaton को प्रर्दति क्रकए जतिे वतले उत्पतर्दों यत सेवतओं के प्रर्त अिुपतलि को 
प्रर्दशिित करतत है. 

8.5 आपूर्तिकतति प्रबंधि समीक्षत 
अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

आपूर्तिकतति कत िेततृ्व र्ियोश्जत अतंरतलों पर एक प्रबंिि समीक्षत संचतशलत करेगत. आपूर्तिकतति की 
गुणवत्तत प्रबंिि प्रणतली द्वतरत र्िितिररत की गई प्रबंिि की मौजूर्दत आववयकततओं के सतथ ही Eaton 

उत्पतर्दों और सेवतओं से संबंधित र्िम्ि जतिकतरी ितशमल की जतएगी 
• Eaton कतयि-र्िष्पतर्दि मतपि 

• EHS मैर्ट्रक्टस 

8.6 कतयि-र्िष्पतर्दि की पहचति 

अर्तररक्त व्यतपतर विशिष्ट आिवयकततओ ंके शिए श्क्िक करें  AER  ES  HYD  VG 

Eaton ऐसे उपयोगकततिओं की पहचति करती है जो लतगत प्रर्तस्पिति, गुणवत्तत और ववतरण प्रर्दििि के 
मतिक मैर्ट्रक्टस में बेंचमतकि  र्िष्पतर्दि स्तर प्रतप्त करते हैं. हमतरत िीषि पुरस्कतर पतिे वतले उच्चतम 
र्िष्पतर्दि करिे वतले आपूर्त िकतति Eaton के सतथ र्तगीर्दतरी में कतयि करिे के िैर्तकतत और मूल्यों के 
उच्चतम मतिकों को सश्म्मशलत करते हुए प्रगर्तिील प्रौद्योधगकी, सेवत और श्स्थरतत के शलए उच्च मूल्य 
वधिित योगर्दति र्ी प्रर्दशिित करेंगे. 

9 सुितर 

Eaton में सर्ी आपूर्त िकततिओं से र्िरंतर सुितर करते रहिे की आववयकतत है. आपूर्तिकतति अपिे लक्ष्यों 
और उद्रे्दवयों में सुितर के शलए र्दस्ततवेजीकृत योजितओं कत प्रर्दििि कर पतएंगे. योजितओं में र्ियोश्जत 
योजितएाँ श्जम्मेर्दतर लोग, आववयक संसतिि और समय ितशमल होगत.  
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9.1 IDEAS 
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Eaton में आपूर्त िकतति द्वतरत िुरू की गई लतगत में कमी और सुितर की आववयकतत है. Eaton 

आपूर्तिकततिओं के सतथ िुली, स्पष्ट बततचीत चतहती है ततक्रक सहयोग के द्वतरत हम अपशिष्ट में कमी 
लत सकें  और गुणवत्तत सुितर सकें . Eaton एकसतथ व्यवसतय करिे में रचितत्मकतत, िवोफमेषण और 
प्रर्तर्त िोजती है. 

सहयोगपूणि र्िरंतर सुितर के शलए Eaton कत औपचतररक प्रोग्रतम IDEAS प्रोग्रतम (इिोवेिि ड्रतइव्स 
एश्क्टसलेंस अचीवमेंट एंि सेववगं्स) है. आपूर्तिकतति IDEAS प्रोग्रतम की समीक्षत कर सकते हैं और 
आपूर्त िकतति पोटिल पर जतकर एक IDEAS ़िॉमि पूणि कर सकते हैं. क्रकसी IDEAS सबशमिि को लतगू 
क्रकए जतिे के पहले सर्ी पररवतिि प्रबंिि प्रक्रियतओं कत र्िरंतर अिुपतलि करित महत्वपूणि है. 

9.2 र्िितरक और सुधतरतत्मक कतरिितई 
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आपूर्तिकतति अपिी प्रक्रियतओं और उत्पतर्दों में गैर-अिुरूपतत को रोकिे के शलए कतरिवतई करेंगे. आपूर्तिकतति 
गुणवत्तत और ववतरण में गैर-अिुरूपतत को ठीक करिे और रोकिे के शलए अिुितशसत समस्यत समतिति 
ववधियों कत उपयोग करेंगे.  

अगर कोई आपूर्त िकतति इस मैफयुअल में र्िितिररत उत्पतर्द गुणवत्तत मतिकों की आववयकततओं के अिुरूप 
िहीं है, तो Eaton सुितरतत्मक कतरिवतई करिे के शलए आपूर्त िकतति के सतथ कतयि करेगत. ऊपर 7.5 गैर-
पुश्ष्टकृत कत र्ियंत्रण, में बततए गए अिुसतर, Eaton यत इसके ग्रतहकों में शमलिे वतली प्रत्येक उत्पतर्द गैर-

अिुरूपतत के शलए एक DMR शलिी जतएगी. WISPER यत अफय व्यवसतय में DMR के शलए सुितरतत्मक 
कतरिवतई कत अिुरोि (CAR) क्रकयत जतएगत. 
सुितरतत्मक कतरिवतई आपूर्त िकतति की DMR की रसीर्द से र्िम्िशलखित समय-सीमत के अिुसतर र्िष्पतर्र्दत 
की जतएगी: 
• रोकथतम – 24 घंटे 

• मूल कतरण वववलेषण – 5 र्र्दि 

• र्िितिररत सुितरतत्मक कतरिवतई योजित – 10 र्र्दि 

सुितरतत्मक कतरिवतई में: 
• संगठि के र्ीतर बतर-बतर घटित को रोकिे के शलए शसस्टम स्तर के सुितरों पर ़िोकस क्रकयत 

जतएगत. 
• एक अिुितशसत बंर्द लूप समस्यत समतिति ववधि कत उपयोग क्रकयत जतएगत जो सर्ी संर्तववत 

पररणतमों को ितशमल करिे के शलए कतयि करती है. 

• उर्दतहरण: 8D, A3, 3 Legged 5 Whys, इशिकतवत आरेि 

• Eaton को समीक्षत और अिुमोर्दि के शलए प्रस्तुत क्रकयत जतित. 
• सतमतफयीकृत मूल कतरणों; जैसे “ऑपरेटर त्ररु्ट” यत “प्रशिक्षण” से बचित. 
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• स्वीकतरित क्रक पुिः प्रशिक्षण अपयतिप्त है और त्ररु्ट रर्हत बितिे के शलए आगे की कतरिवतई की 
जतएगी. 

• सुर्िश्वचत करित क्रक प्रर्तववत गुणवत्तत प्रणतली र्दस्ततवेज पररवतििों को सटीकतत से र्र्दितिे के शलए 
अद्यर्तत क्रकए जतते हैं. 

प्रतप्त लॉट के अस्वीकतर होिे यत अस्वीकतर क्रकए जत रहे र्तगों की मतत्रत के मूल्य पर ध्यति र्र्दए बबित, 
गैर-अिुपतलि के चलते प्रत्येक जतरी क्रकए गए DMR के शलए आपूर्त िकततिओं पर $500 कत व्यवस्थतपि 
िुल्क लगतयत जतएगत. 
Eaton की गुणवत्तत आववयकततओं को पूरत करिे में आपूर्त िकतति की ववफलतत के कतरण Eaton द्वतरत 
व्यय की गई आिुितंधगक लतगत कत DMR िुल्क से अलग मूल्यतंकि क्रकयत जतएगत. ऐसी लतगत के 
उर्दतहरण इस प्रकतर हैं: 
• सॉर्टंग 

• लतइि व्यविति / गर्त में कमी 
• प्रीशमयम र्तडत 
• उत्पतर्दि में सहतयतत के शलए र्ुगतति की गई प्रीशमयम उत्पतर्द लतगत 

• ओवरटतइम 

• बतहरी प्रसंस्करण और परीक्षण की आववयकतत 
• पुिः कतम अथतित श्रम, टूशलगं और मरम्मत 

• स्िैप 

• ग्रतहक से सर्ी िुल्कों की प्रर्तपूर्त ि 
• उत्पतर्द कत अर्तररक्टत र्िरीक्षण प्रमतणि, आर्र्द. 

• वतरंटी लतगत 

• ऑिसतइट सत्यतपि / ऑडिट 

DMR िरतब ववतरण कतयिप्रर्दििि यत आपूर्त ि-संबंिी अफय समस्यतओं के शलए शलित हो सकतत है 
(लॉश्जश्स्टक्टस, टे्रि अिुपतलि, इत्यतर्र्द). इसके अर्तररक्टत DMR प्रणतलीगत पुिरतवती गैर-अिुपतलिों के 
शलए र्ी शलिे जत सकते हैं. (DMR की पहचति लतगू कतरण कोि से की जतएगी). इिकत व्यवस्थतपि 
िुल्क के शलए मूल्यतंकि क्रकयत जतएगत और व्यतपतर के स्वर्िणिय से इि पर अर्तररक्टत रूप से 
व्यवस्थतपि िुल्क लगतयत हो सकतत है.  
प्रणतलीगत पुिरतवती समस्यतओं में ये ितशमल हैं, लेक्रकि यहीं तक सीशमत िहीं है: 

• Eaton को पररवतििों के बतरे में सूधचत करिे में ववफलतत 
• उप-स्तरीय आपूर्त िकततिओं को Eaton की आववयकततएं बततिे में ववफलतत 
• र्ियतशमकीय/उद्योग आववयकततओं के प्रर्त गैर-अिुपतलि 

• सतमर्यक तरीके से DMR को प्रर्तसतर्द रे्दिे में ववफलतत 
• गुणवत्तत प्रणतली र्िष्कषों के शलए सुितरतत्मक कतरिवतई के प्रर्त प्रर्तसतर्द रे्दिे में ववफलतत
• प्रथम उत्पतर्दि शिपमेंट के शलए पूवि में अिुरोि क्रकए गए PPAP प्रर्दति करिे में ववफलतत 
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9.3 आपूर्तिकतति विकतस 
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प्रत्येक Eaton व्यवसतय ववकतस के शलए ऐसे आपूर्त िकततिओं कत चयि कर सकतत है जो सुितर कत सबसे 
बडत अवसर और संगठि के शलए महत्तम संर्तववत प्रर्तव प्रस्तुत करते हैं. सुितर लक्ष्यों को पूरत करित 
सुर्िश्वचत करिे के शलए आपूर्त िकतति ववकतस इंजीर्ियर चयर्ित आपूर्त िकततिओं के सतथ कतयि कर सकते 
हैं. 
अगर Eaton रे्दिती है क्रक सतत र्िष्पतर्दि के पैमतिे से चकूत गयत है तो यह र्िम्िशलखित कतरिवतईयों में 
से एक यत अधिक को अर्िवतयि बित सकती है: 

• आपूर्तिकतति स्कोरकतिि सुितरतत्मक कतरिवतई 

• आपूर्तिकतति प्रक्रियत पर ़िोकस 

• व्यतपतर समीक्षतएं 
• ऑि-सतइट प्रक्रियत ऑडिट 

• व्यवसतय ववशिष्ट सुितरतत्मक कतरिवतईयतं 
• आपूर्तिकतति सतइट मूल्यतंकि 

ववकतस प्रोजेक्टट के शलए चयर्ित आपूर्त िकतति बर्दलतव और सुितर के प्रर्त इच्छत प्रर्दशिित करेंगे और 
आंतररक र्िरंतर सुितर प्रयतसों कत प्रमतण र्र्दितएाँगे. 

र्िश्वचत पररश्स्थर्तयों के तहत सकतरतत्मक संबंि के पररणतमस्वरूप क्रकसी आपूर्त िकतति कत ववकतस के 
शलए चयि क्रकयत जत सकतत है. ऐसे मतमलों में आपूर्त िकतति को स्पष्ट रूप से शलि र्र्दयत जतएगत क्रक 
अपेक्षतओं को पूरत करिे में ववफलतत के चलते उफहें चयर्ित िहीं क्रकयत जत रहत है.
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10 व्यवसतय ववशिष्ट आववयकततएं 

प्रत्येक Eaton व्यवसतय की अपिे आपूर्त िकततिओं के शलए र्िश्वचत ववशिष्ट आववयकततएाँ हैं, जो हो 
सकतत है क्रक क्रकसी अफय Eaton व्यवसतय पर लतगू ि हों. आपूर्तिकततिओं को िीच ेउि व्यवसतय ववशिष्ट 
आववयकततओं की समीक्षत करिी चतर्हए जो Eaton व्यवसतयों द्वतरत प्रर्दति की गई हैं. 

10.1 इिैश्क्ट्रकि व्यिसतय समूह 

कोई र्ी अर्तररक्टत आववयकतत व्यवसतर्यक समूह द्वतरत बतत र्दी जतएगी 

10.2 ितहि समूह 

Eaton के सप्लतयर एक्टसीलेंस मिैअुल Supplier Excellence Manual (SEM) वतहि समहू-ववशिष्ट पररशिष्ट 
के शलए, िीचे र्र्दयत गयत शलकं उपयोग करें. इस र्दस्ततवेज में SEM के अपवतर्द और/यत पररवििि ितशमल हैं, 
जो केवल वतहि समहू को बेचिे वतले आपरू्तिकततिओ ंसे सबंधंित हैं. 
 

https://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/vehicle.html 

 

10.3 हतइड्रॉशिक समूह 

आपूर्तिकतति एक्टसीलेंस मफैयुअल के मुख्य र्तग में र्दी गई आववयकततओं के सतथ ही, सर्ी हतइड्रॉशलक्टस 
समूह िीच ेर्िितिररत की गई ववशिष्ट आववयकततओं को पूरत करेंगे: 

7.3.4 प्रक्रियत क्षमतत (HYD) 

विशिष्ट िक्षण प्रक्रियत क्षमतत आिवयकततएं – PPAP और उत्पतर्दि 

Eaton हतइड्रोशलक्टस िे उत्पतर्दों की कुछ वविषेततओं के शलए र्ियंत्रण संबंिी वविषेततएं स्थतवपत की हैं. 
र्ियंत्रण वविषेततएं प्रतीक से लेबल की गई है. श्जि पर उिकत महत्व र्िर्र्दिष्ट है, जैसत क्रक िीच ेडिजतइि 
समीक्षत और डिजतइि महत्व के शलए र्र्दितयत गयत है. 

 

 

https://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/vehicle.html
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वगीकरण िए र्दस्ततवेज के 
शलए लतगू प्रतीकों 
को ररलीज क्रकयत 
जत रहत है 

मौजूर्दत र्दस्ततवेजों के शलए 
लतगू प्रतीकों को संिोधित 
क्रकयत जत रहत है यत लीगेसी 
र्दस्ततवेज 

PPAP 

सबशमिि पर 
Cpk प्रतरंशर्क 
अध्ययि 

Ppk जतरी 
उत्पतर्दि 

डिजतइि 
समीक्षत 

 

        

2.00 1.67 

डिजतइि 
महत्व 

  

 

1.67 1.33 
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आपूर्तिकतति को र्िम्ि कतयिवतइयतं करित चतर्हए और ववलक्षण ववशिष्ट लक्षणों के आितर पर Eaton को 
र्िम्ि जतिकतरी प्रर्दति करित चतर्हए: 

• डिजतइि समीक्षत और डिजतइि महत्व वविषेततओ ंके शलए, आपूर्तिकतति को यह सुर्िश्वचत करित होगत 
क्रक PPAP सबशमिि/प्रमतणीकरण (उपरोक्टत ततशलकत रे्दिें) के समय पर स्थतवपत की गई क्षमतत को 
उत्पतर्द की पूरी समयतवधि में बितए रित गयत है. 

• अिुरोि क्रकए जतिे पर Eaton समीक्षत के शलए क्षमतत िटेत की उपलब्ितत को सुर्िश्वचत करित 
आपूर्त िकतति की श्जम्मेर्दतरी है. 

• यर्र्द क्रकसी र्ी समय पर प्रक्रियत क्षमतत में ववघटि प्रववृत्त र्र्दितई रे्दती है, तो इसे Eaton हतइड्रोशलक्टस 
के सतथ सतझत क्रकयत जतित चतर्हए. 

• प्रक्रियत क्षमतत के उपरोक्टत ततशलकत में इंधगत लेबल से कम होिे पर सुितर कतयिवतइयतं की जतिी 
चतर्हए. जब कर्ी र्ी उपरोक्टत अिुिमखणकतओं में क्रकसी पर र्ी पहंुचत िहीं जततत है, तो 100% 

र्िरीक्षण यत वैकश्ल्पक ववशिष्ट र्ियंत्रणों को र्िष्पतर्र्दत क्रकयत जतित चतर्हए. 

• Eaton हतइड्रोशलक्टस को क्षमतत के पूरी िहीं होिे पर उत्पतर्द शिपमेंट से संबंधित आपूर्त िकतति द्वतरत 
की गई कतयिवतइयों को प्रमतखणत करित चतर्हए. 

• वविषे मतमलों में Eaton हतइड्रोशलक्टस को प्रक्रियत संर्तव्यतत को र्िितिररत करिे के शलए गैर-र्िर्र्दिष्ट 
ववशिष्ट लक्षणों के शलए प्रतरंशर्क क्षमतत िटेत की आववयकतत हो सकती है. इि मतमलों में जतरी िटेत 
की आववयकतत िहीं होगी. 

• जब ववशिष्ट लक्षणों कत मूल्यतंकि करिे वतली प्रक्रियत क्रकसी र्तग के िष्ट होिे कत कतरण बिती है 
यत जब वविषेतत मूल्यतंकि प्रक्रियत कत उपयोग करके ववशिष्ट लक्षणों कत मूल्यतंकि क्रकयत जततत है, 
तो वैकश्ल्पक ववशिष्ट र्ियंत्रणों (AIAG संर्दर्ि र्िरे्दशिकत) को जतरी क्षमतत को प्रर्दशिित करिे के शलए 
र्िष्पतर्र्दत क्रकयत जतित चतर्हए.  

गुणवत्तत सूधचयों और प्रतरंशर्क/जतरी प्रक्रियत क्षमतत अध्ययिों के संबंि में, आपूर्तिकतति को AIAG PPAP 

र्िरे्दशिकत िवीितम संस्करण, SPC और MSA र्िरे्दशिकत कत उपयोग करित चतर्हए 

7.3.5 र्िरीक्षण (HYD) 

Eaton हतइड्रोशलक्टस को प्रत्येक शिपमेंट यत लॉट के सतथ र्िरीक्षण िटेत को सबशमट क्रकए जतिे कत अिुरोि 
करिे कत अधिकतर है. 

7.3.7 PPAP (HYD) 

PPAP और PPAP सबशमिि आववयकततए ं

• हतइड्रोशलक्टस व्यवसतय के शलए AIAG PPAP मतिक को पूरत करिे के शलए सर्ी िमूित सबशमिि 
(मुद्रण िुल्क, िवीितम ररलीज क्रकयत गयत P/N आर्र्द) की आववयकतत होती है. 

• आपूर्तिकतति को र्िम्ि ईमेल पते पर हतइड्रोशलक्टस PPAP उत्कृष्टतत कें द्र (COE) टीम को सर्ी 
PPAP र्दस्ततवेजीकरण सबशमट करित होंगे: HydPPAPCOE@Eaton.com.  

• आपूर्तिकतति को PPAP िमूित र्तगों, ववमीर्तय लेआउट पररणतम और र्िमतिण प्लतंट के र्ौर्तक र्तग 
(एक्टस-रे, कतश्स्टंग प्रवतह शसमुलेिि) से सबंधित अफय सहतयक र्दस्ततवेजों को सबशमट करित होगत. 
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• आपूर्तिकतति को AIAG मतिक और र्ियत उद्रे्दवय को पूरत िहीं करिे वतले क्रकसी र्ी र्दस्ततवेज में 
संिोिि / सुितर के शलए PPAP COE अिुरोिों के सतथ संगत होित होगत. 

8.4 आपूर्तिकतति आतंररक आडिट (HYD) 

आपूर्तिकतति को मौजूर्दत व्यतपतर यत प्रतरंशर्क र्िणिय के पहले AIAG CQI-9, 11 और 12 ववशिष्ट प्रक्रियत 
सवेक्षणों कत उपयोग करके ऊष्मत उपचतर, प्लेर्टगं और कोर्टगं प्रक्रियतओं (स्वयं की यत उपठेकेर्दतरों की) 
कत ऑडिट करित चतर्हए. आपूर्तिकतति को ऑडिट कत ररकॉिि और Eaton हतइड्रोशलक्टस द्वतरत समय पर 
समय पर की गई समीक्षत के संबंि में प्रक्रियत सुितर को प्रबंधित करित चतर्हए. उत्पतर्दि के र्दौरति एक 
बतर वतवषिक ऑडिट क्रकयत जतित चतर्हए और Eaton के अिुरोि पर समीक्षत के शलए उपलब्ि होित 
चतर्हए. वतवषिक ऑडिट कत कें द्र Eaton की प्रक्रियतएाँ होित चतर्हए. 

10.4 एयरोस्पेस समूह 

िीच ेअिोरेखित सर्ी आववयकततएं अर्तररक्टत हैं यत र्दस्ततवेज के वपछले अिुर्तगों में आववयकततओं के 
शलए स्पष्टीकरण प्रर्दति करती है. 

एयरोस्पेस आपूर्त िकततिओ ंके शलए ववशिष्ट ववस्ततृ प्रक्रियत र्िरे्दि और प्रपत्र र्िम्ि स्थति पर प्रतप्त क्रकए 
जत सकते हैं: 
• http://www.eaton.com/Eaton/OurCompany/DoingBusiness/SellingtoUs/supplierexcellencem

anual/aerospace 

4.1 गुणित्तत प्रबंधि प्रणतिी की आिवयकततएं (AER) 

सर्ी र्टयर 1 आपूर्तिकतति और सब र्टयर ववशिष्ट प्रक्रियत आपूर्त िकततिओं को Eaton एयरोस्पेस 
आपूर्त िकतति के रूप में प्रमतणीकरण प्रतप्त करित होगत और Eaton एयरोस्पेस की ओर से कतयि करिे के 
शलए एयरोस्पेस प्रमतणीकरण आपूर्त िकतति सूची में सूचीबद्ि होित होगत.  
आपूर्तिकतति अिुरोि कर सकते हैं क्रक Eaton व्यतपतर में उिके आपूर्त ि श्रृिंलत संपकि  के मतध्यम से 
एयरोस्पेस समूह के बतहरी ASL में सब-र्टयर आपरू्तिकतति जोड ेजतएं. ऐसे स्रोतों को Eaton एयरोस्पेस ग्रुप 
क्टवतशलटी की ओर से र्दस्ततवेजीकृत प्रमतणीकरण के प्रतप्त होिे के पहले उपयोग िहीं क्रकयत जतित चतर्हए. 

प्रत्यक्ष सतमग्री के आपूर्त िकततिओं के शलए गुणवत्तत प्रबंिि शसस्टम आववयकततएं, सब-र्टयर ववशिष्ट 
प्रक्रियत आपूर्त िकतति और ववशिष्ट अप्रत्यक्ष सेवतएं िीच ेपररर्तवषत हैं: 

उत्पतर्द / सेवत प्रकतर फयूितम QMS आववयकततएं 
फ़्लतइट हतििवेयर के र्िमतितत AS/EN/JISQ9100 

वविषे प्रक्रियतएं 
• वेश्ल्िगं, रतसतयर्िक प्रक्रियत, ऊष्मत 

उपचतर, गैर-परंपरतगत मिीर्िगं, 
सऱेिस एफहतंसमेंट, सतमग्री परीक्षण, 
NDT 

सहतयक प्रक्रियत और कतयिक्षेत्र के शलए 
NADCAP प्रमतणीकरण 

http://www.eaton.com/Eaton/OurCompany/DoingBusiness/SellingtoUs/supplierexcellencemanual/aerospace/index.htm
http://www.eaton.com/Eaton/OurCompany/DoingBusiness/SellingtoUs/supplierexcellencemanual/aerospace/index.htm
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गैर-फ़्लतइट हतििवेयर कत र्िमतिण 

•  (उर्दतहरण: तल ईंिि) 
ISO9001 यत IATF16949 

कच्चत मतल  
ISO9001 यत सतमग्री ववशिष्टीकरण हेतु 
आववयक 

ववतरक AS/EN/JISQ9120  

र्िरीक्षण, परीक्षण और लतगू र्िमतिण उपकरण 
के शलए केशलब्रेिि सेवतएं 

ISO17025 यत समतुल्य प्रयोगितलत प्रमतणि 
(उर्दतहरण: A2LA) 

आपूर्तिकतति लतगू होिे पर IAQG OASIS or NADCAP eaudit.net िटेतबेस के मतध्यम से प्रमतणीकरण 
के सतक्ष्य को बितए रि सकतत है. अफय सर्ी आपूर्त िकततिओं को WISPER में गुणवत्तत प्रबंिि प्रमतणपत्र 
के प्रमतणों को अपलोि करित होगत. 
उपरोक्टत गुणवत्तत शसस्टम आववयकततओं को पूरत िहीं करिे वतले आपूर्त िकतति कत क्रकसी र्ी समय 
लेितंकि क्रकयत जत सकतत है जो क्रक उसके कतयि-र्िष्पतर्दि तक सीशमत िहीं होगत और Eaton के 
ववकल्प पर वे ऐसे ऑडिट की वतस्तववक लतगतों के शलए श्जम्मेर्दतर हो सकते हैं. 
 

आपूर्तिकतति यह सुर्िश्वचत करेंगे क्रक उिके कमिचतररयों को र्िम्ि की जतिकतरी है: 

• उत्पतर्द यत सेवत के अिुरूप उिकत योगर्दति; 

• उत्पतर्द सुरक्षत में उिकत योगर्दति; 

• िैर्तक व्यवहतर कत महत्व. 

6.3 र्दस्ततिेज़ र्ियंत्रण और प्रर्तधतरण (AER) 

अिुर्तग 6.3 के सतथ ही, आपूर्तिकतति को र्िम्ि करित होगत: 
• र्िमतिण की र्र्दितंक से फयूितम 10 वषों तक के शलए र्िमतिण और गुणवत्तत ररकॉिि बितए रिित 

होगत. 
• र्िमतिण की र्र्दितंक से 40 वषों के शलए फ़्लतइट सुरक्षत और महत्वपूणि घटकों के शलए र्िमतिण गुणवत्तत 

ररकॉिि बितए रिें. 
 

7 संचतिि (AER) 

िकिी पुजों से बचति 

आपूर्तिकतति को िकली और संर्र्दग्ि िकली पुजति उपयोग से बचिे के शलए अपिे संगठि में उधचत 
प्रक्रियतएं लतगू करित चतर्हए और Eaton उत्पतर्दों में िकली यत संर्र्दग्ि प्रकतर के घटकों को रोकिे के 
शलए इस र्िरे्दशिकत में Eaton एयरोस्पेस िीर्त SD-013 के संर्दर्ि सतमग्री अिुर्तग के संगत होित चतर्हए. 
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7.3 उत्पतर्द कतयतिफियि (AER) आपूर्त िकतति र्ियंबत्रत ितों में उत्पतर्दि और सेवत प्रतविति कत कतयतिफवयि 
करेंगे.  

7.3.1 प्रोसेस ़ेिल्युअर मोड्स एंि इ़ेिक््स एितशिशसस (PFMEA) (AER) 

अिुर्तग 7.3.1 के सतथ ही एयरोस्पेस घटकों के शलए PFMEA: 

• AS13004 प्रक्रियत ववफलतत मोि और प्रर्तव वववलेषण (PFMEA) और र्ियंत्रण योजितओं के अिुसतर होगत 
• ववशिष्ट लक्षणों को पहचतिित. 
• उच्च RPN, अधिक कर्ठितई, ग्रतहकों के शलए महत्वपूणि, गुणवत्तत में महत्वपूणि, ग्रतहक इंटऱेिस 

सुववितएाँ और वविषे प्रक्रियतओं के सतथ ववफल मोि को पहचतिित. 
• कम से कम मुख्य तीि RPN लतइि आइटम्स के शलए, सुझतए गई कतरिवतईयतं ितशमल करित. 
• लतइव र्दस्ततवेज की तरह प्रबंधित रहें और डिजतइि यत र्िमतिण प्रक्रियतओं में र्िम्ि पररवतिि 

अद्यर्तत करें यत  

गैर-अिुकूल ईवेंट में संिोिि कतयिवतही आववयक है. 

घटकों के समूह यत वगि के शलए एकल PFMEA लतगू क्रकयत जत सकतत है, जो समति र्िमतिण प्रक्रियत 
द्वतरत उत्पतर्र्दत होते हैं. 
7.3.2 र्ियंत्रण योजित (AER) 

अिुर्तग 7.3.2 के अर्तररक्टत, ऐरोस्पेस घटकों के शलए र्ियंत्रण योजितएं: 

• AS13004 प्रक्रियत ववफलतत मोि और प्रर्तव वववलेषण (PFMEA) और र्ियंत्रण योजितओं के अिुसतर 
होंगी.  

• समस्त उच्च RPN, उच्च गंर्ीरतत, ग्रतहक के शलए प्रमुि, गुणवत्तत के शलए प्रमुि, ग्रतहक इंटऱेिस 
सुववितओं और वविषे प्रक्रियतओं के शलए आववयक र्ियंत्रणों की पहचति करित.  

 

एक एकल र्ियंत्रण योजित ऐसे घटकों के समूह यत पररवतर पर लतगू हो सकती है जो समति र्िमतिण 
प्रक्रियत के मतध्यम से र्िशमित हुए हैं. 
7.3.4 प्रक्रियत क्षमतत (AER) 

अिुर्तग 7.3.4 के अर्तररक्टत, ऐयरोस्पेस घटकों के शलए आपूर्त िकतति र्िम्ि कतयि करेंगे: 

• मुख्य वविषेततओं के AS9103 शर्फितत प्रबंिि के अिुसतर प्रक्रियत कत कतयतिफवयि. 

• िोट: Eaton Aerospace के आपूर्त िकततिओं के शलए प्रतरंशर्क प्रक्रियत क्षमतत अध्ययि के शलए, एक सक्षम 

प्रक्रियत Cpk≥1.33 होगी, जैसत क्रक पहले वैश्ववक आपूर्तिकतति उत्कृष्टतत मैिुअल में बततयत गयत है. 
• मुख्य वविषेततओं के सतंश्ख्यकीय प्रक्रियत र्ियंत्रण (SPC) कत कतयतिफवयि. 
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• प्रक्रियत क्षमतत िटेत कत रिरितव करित, श्जसमें मुख्य वविषेततओं के जतरी Cp और Cpk वववलेषण 
सश्म्मशलत हैं. 

• Eaton व्यतपतर के अिुरोि पर प्रत्येक शिपमेंट के सतथ प्रक्रियत क्षमतत िटेत प्रर्दति करित. 
7.3.5 र्िरीक्षण (AER) 

संसतधि र्िरीक्षण 

Eaton ऐयरोस्पेस द्वतरत अिुरोि क्रकए जतिे पर, आपूर्तिकतति Eaton, इसके ग्रतहकों यत ितसकीय 
प्रर्तर्िधियों की र्िरीक्षण गर्तववधियों में सहतयतत करेंगे. ऐसे मतमलों में उत्पतर्द के पूणि हो जतिे पर 
आपूर्त िकतति संसतिि र्िरीक्षण के शलए उधचत पक्ष से संपकि  करेंगे. उधचत र्दस्ततवेज र्िमतिण सर्हत 
संसतिि र्िरीक्षण पूणि हो जतिे तक उत्पतर्द शिप िहीं क्रकयत जतएगत.  
़िस्टि आर्टिकि इंस्पेक्िि 

उत्पतर्द घटकों के आरंशर्क शिपमेंट पर ़िस्टि आर्टिकल इंस्पेक्टिि (FAI) आववयक होतत है और क्रकसी र्ी 
समय मूल पररणतमों को अमतफय घोवषत करिे वतलत कोई पररवतिि उत्पफि होिे पर; रे्दिें 7.7 पररवतिि 

प्रबंिि. 

आपूर्तिकतति र्िम्ि कतयि करेंगे:  

• AS/EN/JISQ9102 के अिुसतर FAI र्िष्पतर्र्दत करित. 
• FAI के सतथ समस्त डिजतइि वविषेततओं के शलए उत्तरर्दतर्यत्व, श्जसमें पुजति र्िमतिण और इंटऱेिस 

वविषेततएं सश्म्मशलत हैं, जो संर्वतः औद्योधगक मतिकों द्वतरत र्िितिररत हो सकते हैं. 
• WISPER पूवि शिपमेंट में सर्ी लतगू FAI र्दस्ततवेज अपलोि करें. 
• अिुवती उत्पतर्दि घटकों के शिपमेंट से पूवि प्रतप्तकतति Eaton व्यतपतर से FAI अिुमोर्दि प्रतप्त करें. 
• सुर्िश्वचत करें क्रक Eaton के अिुमोर्दि के ररकॉिि कत रिरितव और लॉग इस प्रकतर क्रकयत गयत है 

शिपमेंट से पहले FAI श्स्थर्त कत सत्यतपि क्रकयत जत सकतत है. 

जहतं ऐयरोस्पेस घटकों के शलए PPAP की आववयक है, वहतं आपूर्त िकतति FAI के अर्तररक्टत आववयक 
र्दस्ततवेज प्रस्तुत करेंगे. Eaton व्यतपतर यत सहतयक आपूर्तिकतति ववकतस अशर्यंतत, PPAP र्दस्ततवेज 
आववयकततओं के संबंि में र्र्दित-र्िरे्दि प्रर्दति करेगत. 
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7.3.7 PPAP (AER) 

प्रोिक्टिि पतटि स्वीकृर्त प्रक्रियत (PPAP) (AER) 

आपूर्तिकततिओं के शलए र्ियशमत रूप से संगत उत्पतर्द बितिे की क्षमतत प्रर्दशिित करिे के शलए प्रोिक्टिि 
पतटि स्वीकृर्त प्रक्रियत (PPAP) पैकेज पूरत करिे की आववयक हो सकतत है. संर्तववत कतयििम प्रकतर, 

संचतर ववधियतं और PPAP आववयकततएं र्िम्ि ततशलकत में र्दी गयी हैं: 

 

कतयििम कत प्रकतर/आववयकतत फ़्लो ितउि लतगू PPAP इलेमेंट (AS9145 के अिुसतर) 

Eaton के द्वतरत महत्वपूणि यत उच्च जोखिम 
के रूप में पहचतिे गए िए उत्पतर्द कत 
पररचय, 31 मतचि, 2017 के बतर्द उत्पतर्दि में 
स्थतवपत, RFP / RFQ के र्दौरति बततयत गयत, 
PO पर ितशमल  

 

Eaton के द्वतरत PPAP कत अिुरोि होिे पर र्िम्ि 
इलेमेंट लतगू होंगे: 

• डिजतइि FMEA (यर्र्द आपूर्त िकतति डिजतइि 
प्रतधिकरण कत मतशलक है) 

• प्रोसेस फ़्लो चतटि 
•  प्रक्रियत FMEA 

• र्ियंत्रण योजित 
• मुख्य वविषेततओं वतले पत ि्स: मतपि प्रणतली 

वववलेषण और प्रतरंशर्क प्रक्रियत क्षमतत अध्ययि 

• पतटि सबशमिि वतरंट  

िोट: AS9102 FAIR आववयकततएं इस र्दस्ततवेज के अतं 
में र्र्दए गए रूप में लतग ू

 

 

 

Eaton के द्वतरत महत्वपूणि यत उच्च जोखिम 
के रूप में पहचतित गयत ट्रतंश्जिि कतयििम, 
RFP / RFQ के र्दौरति बततयत गयत, PO पर 
ितशमल 

प्रोिक्टिि पतटि में श्जसमें गंर्ीर गुणवत्तत 
समस्यत थी /असंगत थत, सुितरतत्मक 
कतरिवतई के र्तग के रूप में सबशमट 

Eaton प्लतंट फ्लो ितउि की आववयकततओं 
अिंकतशलक के रूप में बततयी गयी 

Eaton कत आंतररक PPAP पूरत होिे के र्दौरति पहचतिे 
गए जोखिम के मतध्यम से पररर्तवषत क्रकए जतिे वतले 
ववशिष्ट PPAP इलेमेंट 
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ववशिष्ट एयरोस्पेस आपूर्त िकतति PPAP टूल, श्जिमें एयरोस्पेस आपूर्त िकतति PPAP वकि बुक ितशमल है, 

श्जसमें PPAP इलेमेंट टेम्प्लेट और फतइल ट्रतंसफर प्रोटोकॉल र्िरे्दि ितशमल हैं, जो PPAP पैकेज 
सबशमट करिे के बतरे में ववस्ततर से बततए गए हैं, इसमें हैं: http://www.eaton.com/us/en-

us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/aerospace.html.  

आपूर्तिकतति अपिे स्वयं के PPAP इलेमेंट टेम्प्लेट यत आपूर्त िकतति PPAP वकि बुक में र्र्दए गए वकि बुक 
कत उपयोग कर सकते हैं. हतलतंक्रक, आपूर्तिकतति PPAP वकि बुक में र्र्दए गए ‘चकेशलस्ट’ ’टैब को यह 
सुर्िश्वचत करिे के शलए संर्दशर्ित क्रकयत जतएगत क्रक आपूर्त िकतति Eaton की सर्ी एयरोस्पेस 
आववयकततओं को पूरत करतत है. 

लतगू होिे पर आपूर्त िकततिओं को पररवतर के र्तग के रूप में PPAP पूरत करिे के शलए प्रोत्सतर्हत क्रकयत 
जततत है. 

अर्तररक्टत आववयकततएं (AER) 

़िॉरेि ऑब्जेक्ट िबे्रिस/िमेेज (FOD) रोकथतम प्रोग्रतम 

आपूर्तिकतति एक FOD रोकथतम प्रोग्रतम कत कतयतिफवयि करेंगे जो बतह्य ऑब्जेक्टट की उपश्स्थर्त और 
Eaton को होिे वतले ़िॉरेि ऑब्जेक्टट िमेेज के जोखिम को कम करिे के शलए आववयक है. प्रोग्रतम 
रतष्ट्रीय उड्ियि मतिक, NAS 412 की अहिततओं को पूणि करेगत और र्िम्ि पूवतिपेक्षतओं पर िरत उतरेगत: 
• र्िमतिण प्रक्रियत के उत्पतर्द के FOD के संपकि  में आिे की संर्तवित होिे के रूप में पहचतिे गए सर्ी 

क्षेत्रों में FOD रोकथतम कत कतयतिफवयि क्रकयत जतित चतर्हए. 

• यर्र्द गंर्ीर FOD क्षेत्रों की पहचति की जतती है, तो प्रत्येक क्षेत्र के बतहर पोस्ट की गई प्रवेि 
आववयकततओं के सतथ दृवयमति र्ौर्तक प्रवेि र्ियंत्रणों की स्थतपित की जतएगी. 

• Eaton उत्पतर्दों के उत्पतर्दि, र्िरीक्षण, परीक्षण, पैकेश्जंग और सतमग्री रिरितव में सश्म्मशलत सर्ी 
कमिचतररयों को FOD और सतमग्री रिरितव प्रशिक्षण प्रर्दति क्रकयत जतित चतर्हए. 

• प्रशिक्षण कत र्दस्ततवेज र्िशमित करिे के शलए ररकॉिि कत रिरितव क्रकयत जतित चतर्हए और Eaton के 
अिुरोि क्रकए जतिे पर इिकत आंकलि क्रकयत जतित चतर्हए. 

• समस्त क्षेत्रों में हैंिशलगं क्षर्त से पुजों की सुरक्षत की जतिी चतर्हए; और हैंिशलगं तथत संग्रहण के 
र्दस्ततवेज यथतिुसतर र्िशमित क्रकए जतिे चतर्हए.  

• आपूर्तिकतति सर्ी FOD घटितओं कत र्दस्ततवेज र्िशमित करेंगे और मूल कतरण वववलेषण र्िष्पतर्र्दत 
करेंगे. FOD उत्पवत्त के मतपि ररकॉिि क्रकए जतएंगे और इस पर प्रबंिि समीक्षत की जतएगी. 

• समस्त FOD गंर्ीर क्षेत्रों में FOD रोकथतम र्ियंत्रण कत लेित परीक्षण संगठि की आंतररक लेित 
परीक्षण योजित के अतंगित होित चतर्हए. 

http://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/aerospace.html
http://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/aerospace.html
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पुश्ष्टकरण कत प्रमतणपत्र (C में से C) 

Eaton को क्रकए जतिे वतले प्रत्येक ववतरण के शलए आपूर्त िकतति पुश्ष्टकरण कत प्रमतणपत्र प्रर्दति करेंगे, 
श्जससे इस बतत की पुश्ष्ट होगी क्रक समस्त िरीर्द ऑििर ितें और तकिीकी आववयकततएं पूणि की गई 
हैं. जहतं र्तग की पुश्ष्ट करिे के शलए कतयतित्मक परीक्षण कत उपयोग क्रकयत जततत है, वहतं पुश्ष्टकरण के 
प्रमतणपत्र के सतथ परीक्षण के सतक्ष्य सश्म्मशलत होंगे. 

पुश्ष्टकरण के प्रमतणपत्रों में सश्म्मशलत होगत: 
• सतमग्री को शिप करिे वतले आपूर्त िकतति के उत्पतर्दि स्थति कत ितम, पतत और संपकि  
• शिप क्रकए जतिे कत र्र्दितंक 

• Eaton डिलीवरी पतत 
• Eaton िरीर्द ऑििर संख्यत 
• अिफय संर्दर्ि संख्यत (उर्दतहरण: शिवपगं संर्दर्ि संख्यत) 
• पुजति संख्यत और ररववजि संख्यत 
• उत्पतर्द कत वववरण 

• उत्पतर्द की मतत्रत 
• टे्रस क्रकए जतिे की क्षमतत की जतिकतरी, श्जसमें िम संख्यतएं, लॉट संख्यत, हीट लॉट सश्म्मशलत हैं, 

जहतं लतगू हों 
• ववचलि, उत्पतर्दि अिुमर्त यत छूट संर्दर्ि, जहतं लतगू हों 
• िरीर्द ऑििर और तकिीकी आववयकततओं के अिुपतलि की पुश्ष्ट करिे वतलत कथि 

• Eaton को शिपमेंट ररलीज करिे के संबंि में आपूर्त िकतति के अधिकृत कतशमिक के हस्ततक्षर 
 

आयु-संवेर्दी यत र्ंितरण जीविकतल के शलए पुश्ष्टकरण के प्रमतणपत्र में र्िम्ि बबरं्द ुर्ी सश्म्मशलत होंगे: 

• सतमग्री बैच संख्यतओं सर्हत टे्रस क्रकए जतिे की क्षमतत की जतिकतरी 
• उपचतर र्र्दितंक  

• र्ंितरण जीविकतल यत समय सीमत समतश्प्त र्र्दितंक 

• स्रोत र्िमतिण संख्यत (केवल होज/स्लीव) 
 

र्टप्पणी: पथृक पैकेज और C में से C र्दस्ततवेज तब प्रस्तुत क्रकए जतएंगे जब समति समय पर एकतधिक 
हीट यत बैच वतले घटक शिप क्रकए जतते हैं. 
 

कच्ची सतमग्री (शमल) प्रमतणपत्र, पुश्ष्टकरण के प्रमतणपत्र के सतथ प्रर्दति क्रकए जतएंगे और इिमें र्िम्ि 
बबरं्द ुसश्म्मशलत होंगे: 

• रतसतयर्िक संरचित में मूल तत्व और प्रर्तित सश्म्मशलत हैं 
• टे्रस क्रकए जतिे की क्षमतत की जतिकतरी में बैच, ऊष्मत यत र्िक्षेपण संख्यतएं सश्म्मशलत हैं, जो लतगू 

हों 
• तकिीकी आववयकततओं के अिुसतर प्रयोयय मिीिी परीक्षण और र्ौर्तक वववलेषण के पररणतम 

• सतमग्री आपूर्त िकतति के प्रतधिकृत कतशमिक के हस्ततक्षर 
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प्रयोयय होिे पर, वविषे प्रक्रियत के प्रमतणपत्र, पुश्ष्टकरण के प्रमतणपत्र के सतथ प्रर्दति क्रकए जतएंगे और 
इिमें र्िम्ि बबरं्द ुसश्म्मशलत होंगे: 

• वविषे प्रक्रियत आपूर्तकतति कत ितम, पतत और संपकि  जतिकतरी 
• पुजति संख्यत और ररववजि स्तर 
• िरीर्द ऑििर संख्यत 
• र्िष्पतर्र्दत की गई प्रक्रकयत में समस्त र्ियंत्रण ववर्िरे्दि और ररववजि स्तर सश्म्मशलत हैं 
• वविषे प्रक्रियत आपूर्तकतति कत NADCAP प्रमतणपत्र. # 

• प्रयोयय परीक्षण पररणतम 

• टे्रस क्रकए जतिे की क्षमतत की जतिकतरी, श्जसमें िम संख्यतएं, लॉट संख्यतएं, हीट लॉट सश्म्मशलत हैं, 
जहतं लतगू हों 

• आपूर्तिकतति के प्रतधिकृत कतशमिक के हस्ततक्षर 

 

लतगू होिे पर, पुश्ष्टकरण के प्रमतणपत्र और संबद्ि र्दस्ततवेज Eaton व्यतपतर के र्िरे्दितिुसतर 
इलेक्टट्रॉर्िक रूप से प्रस्तुत क्रकए जत सकते हैं. 
 

उपरोक्टत के अर्तररक्टत, अिुबंि द्वतरत आववयक होिे पर, क्रकसी आपूर्त िकतति से प्रतप्त उडि योग्यतत 
अिुमोर्दि प्रतप्त घटकों को प्रयोयय उडि योग्यतत टैग/प्रमतणि (अथतित,् EASA Form1 यत 8130 टैग) के 
सतथ प्रस्तुत क्रकयत जतित चतर्हए. 

 



िैश्विक आपूर्तिकतति उत्कृष्टतत र्िरे्दशिकत

 

 

 

 

 

र्र्दितंक ररववजि पररवर्तित अिुर्तग 

15/12/2014 11 1,1.4,2,3,4.5,5,6,7,8,9,10,11.1,12,13,14,15 
(new),16 

09/06/2016 12 4.5,7 

01/04/2017 13 ISO2015 QMS को पूणि री-रतइट और 
रीअलतइिमेंट 

01/04/2018 14 DMR िुल्क पर जोडत गयत( (VAT और GST को 
छोडकर)   

अपिटेेि बबजिेस शलकं 

15/08/2019 15 कुल शमलतकर VGA/VGT को VG में बर्दल र्र्दयत. 

व्यवसतय ववशिष्ट आववयकततएं के पहंुच शलकं 
सर्ी अिुर्तग िीषिकों में जोड ेगए. 

5.2 / 8.1 / 9.2 / 10.2 / 7.3.4 / 10.2.1 और 
10.2.2 (र्िकतल र्र्दए) / 10.4 / 7.3 AER / 

7.3.7 AER 
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