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Contact Information
Forgeneralsurgeproductapplicationorwarrantyquestions,
ortofileawarrantyclaim,contactEatonCare@
(1-877-ETN-CARE),option#2,option#1.

Limited Warranty for Surge  
Protection Products.
Eatonwarrantstotheoriginalretailpurchaseroruserthatthe
EatonSurgeProtectorproductwillbefreefromfailuredueto
defectsinworkmanshipormaterialsundernormalcareand
properusageinaresidentialinstallationwhichfullycomplies
withallNationalElectricalCoderequirementsforaperiodof
5yearsinthecaseoftheproductCHSPT2SURGEandfor
thelifeoftheproductCHSPT2ULTRAandCHSPCABLEsub-
jecttothetermsbelow.Intheeventofsuchafailure,Eaton
will,atitsoption,eitherrepairorreplacetheproductwithout
charge.See“ToSubmitAWarrantyClaim”below.NOTHING
INTHISLIMITEDWARRANTYDOCUMENTAFFECTSANY
STATUTORYRIGHTSOFCONSUMERSTHATCANNOTBE
WAIVEDORLIMITEDBYCONTRACT.THISWARRANTY
GIVESYOUSPECIFICLEGALRIGHTS,ANDYOUMAYALSO
HAVEOTHERRIGHTSWHICHVARYFROMJURISDICTION
TOJURISDICTION.

Protection Policy
ThefollowingappliestoEatonResidentialCompleteHome
SurgeProtectionProducts(hereinafterthe“Unit”).

Eatonwillpaytorepairorreplaceelectronicsequipment,
including,butnotlimitedto,microwaveovens,appliances,
televisions,personalcomputers,audioandstereocompo-
nents,satellitedishequipment,andDVDplayers,ownedby
theoriginalretailpurchaserororiginaluser,ifdamagedbya
surgeifallofthefollowingrequirementsaremet:

1. TheUnitandconnectedequipmentmustbeproperly
installedandconnectedasperthemanufacturer’s
instructions.

2. TheconnectedequipmentmustbeUL®orCSA®
approved,andthedamageduetoanacelectrical
surge(orcabletelephonelinesurgesifsuitablecoax
data/telephonesurgeprotectorshavebeenused).

3. Failureduetodirectlightningstrikesandtemporary
over-voltagearenotcovered.

4. Claimmustbemadewithin30daysoffailureandmust
beaccompaniedbyareceiptforthedamagedequipment
orthewarrantyisvoid.

5. Eatonreservestherighttoinspectthedamagedcompo-
nentsaswellasthelocationwherethecomponentswere
inuse(atEaton’sexpense).

6. Thiscoverageissecondarytoanyapplicablewarranties,
servicecontractsand/orallotherinsurance.Iftheclaim
isfoundtobevalid,Eatonwillpayuptothedeductible
ofthehomeownersinsuranceorthecostofthedamage,
whicheverisless.Thisreimbursementislimitedtothe
ReimbursementMaximumAmountsstatedbelow.

7. Electricalequipment,suchastelevisionswithmultiple
ports,musthavesurgeprotectiononeachconductor
(e.g.acpower,cable,etc.).

8. Thiswarrantyisvalidonlywhentheproductisusedas
aconsumerproductinresidentialenvironmentsandex-
cludescommercialapplications.

Thiswarrantyisnon-transferableandonlyappliestotheorigi-
nalretailpurchaserororiginaluser.



WarrantyWA00414003E
EffectiveMarch2015

SurgeProtectionWarranty��


Reimbursement Maximum Amounts  
for Eaton Complete Home Surge Protection.
 CHSPT2SURGE=$25,000
 CHSPT2ULTRA=$75,000
 CHSPCABLE=$10,000

Thiswarrantydoesnotcoverfailureordamageduetoanactof
God,normalwear,orimproperstorage,installation,operation,main-
tenance,accident,misuse,abuseornegligenceofanypartyother
thanEaton.Thiswarrantydoesnotcoverreimbursementforlabor,
transportation,gainingaccess,removal,installation,temporarypow-
er,oranyotherexpenseswhichmaybeincurredinconnectionwith
repairorreplacementoftheUnit.INNOEVENTSHALLEATONBE
LIABLEFORSPECIAL,CONSEQUENTIAL,ORINCIDENTALDAM-
AGES.THISLIMITEDWARRANTYISTHEEXCLUSIVEWARRANTY
ANDREPLACESALLOTHERWARRANTIESORCONDITIONS,
EXPRESSORIMPLIED,INCLUDING,BUTNOTLIMITEDTO,THE
IMPLIEDWARRANTIESORCONDITIONSOFMERCHANTABILITY
ANDFITNESSFORAPARTICULARPURPOSE.SOMESTATESOR
JURISDICTIONSDONOTALLOWTHEEXCLUSIONOFEXPRESS
ORIMPLIEDWARRANTIES,SOTHEABOVEEXCLUSIONMAYNOT
APPLYTOYOU.INTHATEVENT,SUCHWARRANTIESARELIMITED
INDURATIONTOTHELIMITEDWARRANTYPERIOD.SOMESTATES
ORJURISDICTIONSDONOTALLOWLIMITATIONSONHOWLONG
ANIMPLIEDWARRANTYLASTSORTHEEXCLUSIONORLIMITA-
TIONOFINCIDENTALORCONSEQUENTIALDAMAGES,SOTHE
ABOVELIMITATIONSAND/OREXCLUSIONSMAYNOTAPPLYTO
YOU.

To Submit a Warranty Claim:contactEatonCare
@(1-877-ETN-CARE)Option#2,Option#1.

Youwillberequestedtosend,atminimum,thefollowing
information:
a. Yourfullname.
b. CompleteaddressincludingZip(noPOboxesallowed).
c. Acopyofthedatedsalesreceipt.
d. Aletterexplainingtheincident.
e. ForaProtectionPolicyclaim,sendacopyofyourinsurance

claimwithdetailedinformationregardingthedamageditems,
costofrepairorreplacement.

ThisLimitedWarrantyshallbegovernedbythelawsofthestateof
Pennsylvania,U.S.A.

Politique de protection
CequisuitseappliqueàEatonrésidentielsproduitscomplètede
protectioncontrelessurtensionsAccueil(ci-aprèsl‘”unité”).

Eatonpaieralaréparationouleremplacementdesappareilsélectro-
niques,ycompris,entreautres,desfoursàmicro-ondes,appareils
ménagers,télévisions,ordinateurspersonnels,composantsaudio
etstéréo,antennesparaboliques,lecteursdeDVD,propriétésde
l’acheteuraudétailouutilisateurd’origine,sicesappareilsontété
endommagésparunesurtension,àconditionquetouteslescondi-
tionsci-aprèssoientréunies:

1. L’unitéetl’appareilconnectédoiventêtrecorrectementinstallés
etconnectésconformémentauxinstructionsdufabricant.

2. L’appareilconnectédoitêtrehomologuéUL®ouCSA®etlesdé-
gâtsprovoquésparunepointedecouranttransitoire(ouparune
surtensiondescâblestéléphoniquessidesparasurtenseursde
câblesdecommunicationtéléphoniqueoudetransmissiondes
donnéesontétéutilisés).

3. Lespannesduesàl’impactdirectdelafoudreouàune
surtensiontemporaire(autrequecouranttransitoireanormal)
nesontpascouvertes.

4. Lademanded’applicationdelagarantiedoitêtreeffectuéedans

les30joursdelapanneetdoitêtreaccompagnéeparlereçude
l’appareilendommagé,oulagarantieestnulleetnonavenue.

5. Eatonseréserveledroitd’inspecterlescomposants
endommagéesainsiquelelieud’utilisation(auxfraisd’Eaton).

6. Cettecouvertures’appliqueenseconddetoutautregarantie,
contratdeserviceetautresassurancesapplicables.Silade-
mandedegarantieestjugéevalide,Eatonacquitteralecoûtde
lafranchisedel’assurancedupropriétaireoulecoûtdesdégâts
subis,selonlasommelaplusfaible.Ceremboursementest
limitéauxremboursementsmaximumsdéfinisci-dessous.

7. Lesappareilsélectriquestelsquelespostesdetélévisionà
prisesmultiplesdoiventêtreéquipésdeparasurtenseurssur
chaqueconducteur(alimentationsecteur,câble,etc.).

8. Cettegarantien’estvalidequesileproduitestutilisécommeun
produitdeconsommationdansunenvironnementrésidentiel,et
exclutlesapplicationscommerciales.

Cettegarantien’estpascessibleetnes’appliquequ’àl’acheteurau
détailouutilisateurd’origine.

Coordonnées
Pourdesquestionsgénéralessurlagarantieoul’utilisationdespara-
surtenseurs,oupourfaireappliquerlagarantie,contactezEatonCare
à(1-877-ETN-CARE),option2,option1.

Garantie limitée à vie sur les  
parasurtenseurs

GarantitEatonàl’acheteuroriginaloul’utilisateurqueleEatonSurge
Protectorproduitseraexemptdedéfautenraisondedéfautsdefab-
ricationoudematériauxdansdesconditionsnormalesetl’utilisation
appropriéedansuneinstallationrésidentiellequirespectetoutesles
exigencesduCodenationaldel’électricitépourunepériodede5
ansdanslecasdelaCHSPT2SURGEdeproduitetpourlaviedela
CHSPT2ULTRAdeproduitsetsousréserveCHSPCABLElestermes
ci-dessous.Danslecasd’unetelledéfaillance,Eaton,àsonchoix,
répareraouremplaceraleproduitsansfrais.Voir«Pourprésenter
unedemandedegarantie»ci-dessous.RiendanscedocumentGA-
RANTIELIMITÉEAFFECTETOUSLESDROITSRÉGLEMENTAIRES
DESCONSOMMATEURSQUINEPEUVENTPASÊTREANNULÉE
OULIMITÉEPARCONTRAT.CETTEGARANTIEVOUSDONNEDES
DROITSSPÉCIFIQUESETVOUSPOUVEZAUSSIAVOIRD’AUTRES
DROITSQUIPEUVENTVARIERDEJURIDICTION.

Remboursements maximums dans le cas  
des parasurtenseurs CHSP Eaton
 CHSPT2SURGE=$25,000
 CHSPT2ULTRA=$75,000
 CHSPCABLE=$10,000

Cettegarantienecouvrepaslespannesoudégâtsprovoquéspar
uncasdeforcemajeur,l’usurenormale,despratiquesabusives
destockage,d’installation,d’utilisation,demaintenance,unacci-
dent,unemploiabusifouunenégligencedelapartd’untiersautre
qu’Eaton.Cettegarantienecouvrepasleremboursementdesfrais
demain-d’œuvre,detransport,d’accès,deretrait,d’installation,
d’alimentationélectriqueprovisoire,outouteautredépenseocca-
sionnéeparlaréparationouleremplacementdel’unité.EATON
NESAURAITÊTREENAUCUNCASTENURESPONSABLEDEDOM-
MAGESDIRECTSOUINDIRECTS.CETTEGARANTIELIMITÉEEST
EXCLUSIVEETREMPLACETOUTEAUTREGARANTIEOUCONDI-
TION,EXPRESSEOUIMPLICITE,YCOMPRIS,ENTREAUTRES,
TOUTEGARANTIEOUCONDITIONIMPLICITEDEVALEURMARCH-
ANDEOUD’APPLICATIONÀUNUSAGEPARTICULIER.CERTAINS
ÉTATSOUJURIDICTIONSINTERDISENTL’EXCLUSIONDES
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GARANTIESEXPRESSESOUIMPLICITES,ETL’EXCLUSIONCI6DES-
SUSPEUTNEPASS’APPLIQUERÀVOTRECAS.DANSCECAS,
LESDITESGARANTIESONTUNEPÉRIODERESTREINTEÀCELLE
DELAPÉRIODEDEGARANTIELIMITÉE.CERTAINSÉTATSOU
JURIDICTIONSINTERDISENTLALIMITEDEDURÉEDESGARAN-
TIESEXPRESSESOUIMPLICITES,OUL’EXCLUSIONETLALIMITE
DESDOMMAGESDIRECTSOUINDIRECTS,ETLESLIMITESET/
OUEXCLUSIONSCI-DESSUSPEUVENTNEPASS’APPLIQUERÀ
VOTRECAS.

Comment faire appliquer la garantiecontactezEatonCareà
(1-877-ETN-CARE),option2,option1.

Ilvousserademandéd’envoyerauminimumlesinformations
suivantes:
a. Votrenomcomplet
b. Votreadressecomplète,ycomprislecodepostal(numérosBP

nonacceptés)
c. Lapreuved’achatdatée
d. Unelettreexpliquantl’incident.
e. Danslecasd’unedemanded’applicationdelagarantie

deprotection,envoyezunecopiedevotredemandede
remboursementauprèsdevotrecompagnied’assurance
concernantlesarticlesendommagés,lecoûtdelaréparation
ouduremplacement.

Cettegarantielimitéeestrégieparlesloisdel’Étatdela
Pennsylvanie,États-Unis..

Política de protección
Elsiguienteseaplicaalosproductoscompletaproteccióncontra
sobretensionesInicioEatonresidenciales(enadelantela“Unidad”).

Eatoncubriráelpagodelareparaciónoreemplazode
equipoelectrónico,queincluyeperonoselimitaa,hornosde
microondas,aparatoselectrodomésticos,televisiones,computa-
doraspersonales,componentesdeaudioysonidoestéreo,equipo
deantenasatelital,yreproductoresdeDVD,queseanpropiedad
delcompradorminoristaoriginalousuariooriginal,sipresentaran
dañodebidoalasobretensiónysicumplencontodoslosrequisitos
siguientes:

1. LaUnidadyelequipoconectadodebenestarinstaladosadecu-
adamenteyconectadossegúnlasinstruccionesdelfabricante.

2. ElequipoconectadodebecontarconlaaprobacióndeUL®
oCSA®yeldañodebidoaunasobretensióneléctricadeCA
(osobretensióndelalíneacoaxialdeteléfonosisehanutilizado
protectorescontrasobretensiónadecuadosparacablecoaxial
dedatos/teléfono).

3. Noseencuentrancubiertaslasfallasdebidasaimpactodirecto
derayosysobrevoltajetemporal.

4. Elreclamodebepresentarsedentrodelos30díasposteriores
alafallaytambiéndebepresentarseelrecibodecompradel
equipodañado,delocontrariolagarantíaseráanulada.

5. Eatonsereservaelderechoaexaminarloscomponentesdaña-
dosasícomoellugarenelcualseutilizaronloscomponentes
(congastoscubiertosporEaton).

6. Estacoberturaessecundariaatodaslasgarantías,contratosde
servicioy/otodaslasdemáspólizasdeseguroquecorrespon-
dan.Sisedeterminaqueelreclamoesválido,Eatonpagaráun
montoquepodríaserigualaldeducibledelsegurodelpropietario
delacasaoelcostodeldaño,elmontoqueseamenor.Este
reembolsoselimitaalosMontosmáximosdereembolsoestipu-
ladosabajo.

7. Elequipoeléctrico,comolastelevisionesconpuertosmúltiples,
debencontarconproteccióncontrasobretensiónparacadacon-
ductoreléctrico,(porejemplo,corrienteCA,cable,etc.).

8. Estagarantíasolamenteesválidasielproductoseutilizacomo
productodeconsumoenambientesresidencialesyexcluyelas
aplicacionescomerciales.

Estagarantíanopuedetransferirseysóloseaplicaal
compradorminoristaoriginalousuariooriginal.

Información de contacto
Sitienepreguntassobrelaaplicaciónolagarantíadelosproduc-
tosdeproteccióndesobretensión,oparapresentarunreclamo
degarantía,comuníqueseconEatonCarellamandoal(1-877-ETN-
CARE),opciónN°2,opciónN°1.

Garantía limitada de por vida de los Produc-
tos de Protección contra Sobretensión
EatongarantizaalcompradororiginalousuarioqueelEatoncom-
pensacióndeproductoProtectorestarálibredefallosdebidosa
defectosdefabricaciónolosmaterialesbajocuidadonormalyel
usoadecuadoenunainstalaciónresidencialquecumpletotalmente
contodoslosrequisitosdelCódigoEléctricoNacionalporunperíodo
de5añosenelcasodelaCHSPT2SURGEproductoyparalavida
delaCHSPT2ULTRAproductoysujetoCHSPCABLEalostérminos
siguientes.Enelcasodeunfallodeestetipo,Eaton,asucrite-
rio,repararáoreemplazaráelproductosincargoalguno.Consulte
“Parapresentarunareclamacióndegarantía”acontinuación.NADA
ENESTEDOCUMENTODEGARANTÍALIMITADAAFECTALOS
DERECHOSLEGALESDELOSCONSUMIDORESQUENOSE
PUEDEANULAROLIMITARPORCONTRATO.ESTAGARANTÍALE
OTORGADERECHOSLEGALESESPECÍFICOSYUSTEDTAMBIÉN
PUEDETENEROTROSDERECHOSQUEPUEDENVARIARDE
JURISDICCIÓN.

Montos máximos de reembolso de la  
Protección Completa contra Sobretensión 
en el Hogar de Eaton.
 CHSPT2SURGE=$25,000
 CHSPT2ULTRA=$75,000
 CHSPCABLE=$10,000

Estagarantíanocubrelasfallasodañosdebidosadesastres
naturales,desgastenormal,oalmacenamiento,instalación,funcio-
namientoymantenimientoinapropiados,accidente,usoincorrecto,
abusoonegligenciaporcualquierotrapersonaquenopertenezcaa
Eaton.Estagarantíanocubreelreembolsodelamanodeobra,el
transporte,laobtencióndeacceso,elretiro,lainstalación,lacorri-
entetemporalocualquierotrogastoenquepodríahaberseincurrido
enrelaciónalareparaciónoreemplazodelaUnidad.Enninguncaso
Eatonseráresponsabledelosdañosespeciales,consecuenteso
incidentales.ESTAGARANTÍALIMITADAESLAGARANTÍA
EXCLUSIVAYSUSTITUYEATODASLASDEMÁSGARANTÍAS
OCONDICIONES,EXPRESASOIMPLÍCITAS,QUEINCLUYEN
PEROQUENOSELIMITANA,LASGARANTÍASIMPLÍCITAS
OCONDICIONESDECOMERCIABILIDADYADECUACIÓN
PARAUNPROPÓSITOENPARTICULAR.ALGUNOSESTADOS
OJURISDICCIONESNOPERMITENLAEXCLUSIÓNDELAS
GARANTÍASEXPRESASOIMPLÍCITAS,PORLOTANTOLA
EXCLUSIÓNANTERIORPODRÍANOAPLICARSEAUSTED.EN
ESECASO,TALESGARANTÍASSELIMITANALADURACIÓN
DELPERÍODODELAGARANTÍALIMITADA.ALGUNOSESTADOS
OJURISDICCIONESNOPERMITENLIMITACIONESENLA
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DURACIÓNDELAGARANTÍAIMPLÍCITAOLAEXCLUSIÓN
OLIMITACIÓNDELOSDAÑOSINCIDENTALESO
CONSECUENTES,PORLOTANTOLASLIMITACIONESY/
OEXCLUSIONESANTERIORESPODRÍANNOAPLICARSEA
USTED.

Para presentar un reclamo de garantía:  comuníquese
conEatonCarellamandoal(1-877-ETN-CARE)opciónN°2,
opciónN°1.

Selesolicitaráquealmenosenvíelainformaciónsiguiente:
a. Sunombrecompleto.
b. Direccióncompletaqueincluyaelcódigopostal(nose

aceptandireccionesdeapartadospostales(PO)).
c. Unacopiadelrecibodecompraconfecha.
d. Unacartaqueexpliqueelincidente.
e. SisetratadeunreclamodePolíticadeProtección,envíe

unacopiadelreclamoalacompañíadesegurosque
incluyainformacióndetalladasobrelosartículosdañados,
elcostodereparaciónoreemplazo.

EstaGarantíaLimitadaseregirádeacuerdoalasleyesdel
estadodePennsylvania,EE.UU.
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