
Eaton servizi distribuiti 

Guida rapida
Attraverso la sua vasta rete globale Eaton 
offre un’ampia gamma di garanzie e di 
estensioni della garanzia per UPS cablati e 
plug-and-play con un range di potenza fino 
a 1200kW. Le differenti opzioni disponibili 
ti permettono di scegliere il metodo più 
congeniale per salvaguardare le prestazioni e 
l’affidabilità delle tue apparecchiature.

Extended Warranties per nuovi UPS & ePDU

Servizi per UPS & ePDU in utilizzo

www.eaton.eu/upsservice

Warranty+1
Questo servizio prevede un’estensione 
della copertura per 1 anno oltre la scadenza 
standard del periodo di garanzia del prodotto.

•	 Durante questo periodo la copertura 
prevede la sostituzione standard  
del prodotto

•	 I costi di spedizione sono coperti  
da Eaton

•	 L’offerta copre sia le parti elettroniche 
che le batterie*

•	 Assistenza telefonica

Warranty+3 
Il servizio prevede un’estensione della 
copertura per 3 anni oltre la scadenza 
standard del periodo di garanzia del prodotto.

•	 Durante questo periodo la copertura 
prevede la sostituzione standard  
del prodotto

•	 I costi di spedizione sono coperti  
da Eaton

•	 L’offerta copre sia le parti elettroniche 
che le batterie*

•	 Assistenza telefonica 

Eaton Extended  Warranties possono essere acquistate solo durante il periodo di validità 
delle garanzie standard o durante i periodi di estensione della garanzia.

Battery+
Questo servizio prevede la fornitura 
delle batterie adatte al tuo UPS fino 
a 3 KVA:
•	 Servizio rapido ed efficiente 

indipendentemente dall’area 
geografica

•	 Sostituzione standard delle 
vecchie batterie

•	 Istruzioni per l’installazione 
dellenuove batterie

•	 Istruzioni di sicurezza sulla 
gestione delle batterie

Extend
Questo servizio prevede 
un’estensione della copertura per 
un ulteriore anno dopo la scadenza 
della garanzia:
•	 Sostituzione standard UPS & 

ePDU in loco
•	 Assistenza telefonica 

professionale
•	 Servizio rapido ed efficiente 

ovunque ti trovi
•	 Copre le parti elettroniche e  

le batterie*

Easy Battery+
Questo servizio offre ai clienti 
finali Eaton i di acquisire i nuovi 
blocchi batterie per la completa 
sostituzione delle batterie esauste. 
L’intero processo di sostituzione 
delle batterie risulterà pertanto 
molto più veloce e più sicuro 
rispetto al metodo tradizionale di 
sostituzione delle batterie una  
ad una.

*Il normale deterioramento delle batterie e la visualizzazione del messaggio «recommend 
battery replacement» sul display non costituiscono difetti alle batterie e non vengono 
pertanto coperti dalla garanzia



Extended Warranties per nuovi UPS & ePDU

Attuali prodotti Warranty+1 Warranty+3
Off-Line
3S
3S 450/550/550/700/850 W101WEB W3001WEB
Ellipse ECO
Ellipse ECO 500/650/800 W1001WEB W3001WEB
Ellipse ECO 1200/1600 W1002WEB W3002WEB
Line-Interactive 
5E
5E 500/650/850/1100/1500 W1001WEB -
5E 2000 W1002WEB -
5S
5S 550/700 W1001WEB W3001WEB
5S 1000/1500 W1002WEB W3002WEB
Ellipse PRO
Ellipse PRO 650/850/1200 W1002WEB W3002WEB
Ellipse PRO 1600 W1003WEB W3003WEB
5SC
5SC 500/750 W1002WEB W3002WEB
5SC 1000/1500/1000 Rack W1003WEB W3003WEB
5SC 1500 Rack W1004WEB W3004WEB
5SC 2200 RT W1004WEB W3004WEB
5SC 3000 RT W1005WEB W3005WEB
5P
5P 650 W1002WEB W3002WEB
5P 650 Rack 1U W1003WEB W3003WEB
5P 850 W1003WEB W3003WEB
5P 850 Rack 1U W1003WEB W3003WEB
5P 1150 W1003WEB W3003WEB
5P 1150 Rack 1U W1004WEB W3004WEB
5P 1550 W1004WEB W3004WEB
5P 1550 Rack 1U W1004WEB W3004WEB
5PX
5PX 1500 W1004WEB W3004WEB
5PX 2200 RT2U W1004WEB W3004WEB
5PX 2200 RT2U Netpack W1005WEB W3005WEB
5PX 3000 W1005WEB W3005WEB
5PX EBM 48V RT2U W1003WEB W3003WEB
5PX EBM 72V W1004WEB W3004WEB
5PX 1500 RT2U 120V W1004WEB W3004WEB
On-Line Double Conversion 
9SX
9SX 700 W1003WEB W3003WEB
9SX 1000/1500/2000 Torre
1000/1500 Rack

W1004WEB W3004WEB

9SX 3000/2000 Rack/ 3000 Torre W1005WEB W3005WEB
9SX 5000/6000 W1006WEB W3006WEB
9SX 8000 W1007WEB W3007WEB
9SX 11000 W1008WEB W3008WEB
9SX 5000 RT3U W1006WEB W3006WEB
9SX 6000 RT3U W1007WEB W3007WEB
9SX 8000/11000 RT6U W1008WEB W3008WEB
Power Module 9SX
Power Module 9SX 8000 W1006WEB W3006WEB
Power Module 9SX 11000 W1007WEB W3007WEB
9SX EBM
9SX EBM 36/48V Rack / Torre W1003WEB W3003WEB
9SX EBM 96/72/180V W1004WEB W3004WEB
9SX EBM 240V W1004WEB W3004WEB
9SX EBM 240V Torre W1005WEB W3005WEB
9SX Marine
9SX Marine 1000 W1004WEB W3004WEB
9SX Marine 3000 W1006WEB W3006WEB
9PX
9PX 1000 W1004WEB W3004WEB
9PX 1500/2200 W1005WEB W3005WEB
9PX 3000 W1006WEB W3006WEB
9PX 5000 Hotswap/RT3U Netpack W1007WEB W3007WEB
9PX 6000 Hotswap/RT3U Netpack W1007WEB W3007WEB
9PX 8/11kVA Hotswap/ 
RT6U Hotswap Net pack

W1008WEB W3008WEB

9PX 3:1
9PX 6/8/11kVA 3:1 Hotswap/ 
RT6U Hotswap Net pack

W1008WEB W3008WEB

Power Module 9PX
Power Module 9PX 8000i W1006WEB W3006WEB

Attuali prodotti Warranty+1 Warranty+3
Power Module 9PX 11000i W1007WEB W3007WEB
Power Module 9PX 6000i 3:1 W1006WEB W3006WEB
Power Module 9PX 8000i 3:1 W1007WEB W3007WEB
Power Module 9PX 11000i 3:1 W1008WEB W3008WEB
9PX Redundant
9PX 10/12 kVA W1008WEB (Qtd: 2) W3008WEB (Qtd: 2)
9PX 16/22 kVA W1008WEB (Qtd: 2) W3008WEB (Qtd: 2)
9PX Modular Easy
9PX ModularEasy 6000i W1004WEB W3004WEB
9PX ModularEasy 11000i W1005WEB W3005WEB
9PX EBM
9PX EBM 48/72/180V W1004WEB W3004WEB
9PX EBM 240V W1005WEB W3005WEB
9PX  Bassa tensione
9PX 1500 RT 120V W1005WEB W3005WEB
9PX 2000/3000 RT 120V W1006WEB W3006WEB
9PX Marine
9PX 1500 Marine W1006WEB W3006WEB
9PX 3000 Marine W1007WEB W3007WEB
9PX Filtro Marine W1004WEB W3004WEB
9E
9E 1000 W1003WEB -
9E 2000/3000/XL W1004WEB
9E EBM 72V W1003WEB
9E 6000/10000 XL W1005WEB
9E 10000 W1006WEB -
9E 15000/20000 XL W1007WEB -
9E 20000 W1008WEB -
Distribuzione energia, gestione dell’alimentazione e accessori  
ePDU G3 Basic
EBAB00/EBAB08/EBAB20 W1003WEB W3003WEB
EBAB01/EBAB11/EBAB32/EBAH11 W1004WEB W3004WEB
EBAB02 W1001WEB W3001WEB
EBAB03/EBAB04/EBAB05/EBAB19/EBAB21/
EBAB22

W1002WEB W3002WEB

ePDU G3 In-Line Metered
EILB13/EILB14/EILB15/EILB24/EILB25 W1003WEB W3003WEB
EILB26 W1004WEB W3004WEB
ePDU G3 Metered Input
EMIB00/EMIB07/EMIB08/EMIB11/EMIB12/
EMIB20/EMIB32

W1004WEB W3004WEB

EMIB03/EMIB04/EMIB05/EMIB06/EMIB09/
EMIB10/EMIB16/EMIB17/ 
EMIB18/EMIB22/EMIH02/EMIH06/EMIH28

W1003WEB W3003WEB

EMIB34 W1005WEB W3005WEB
ePDU G3 Metered Outlet
EMOB03/EMOB04/EMOB05/EMOB16/
EMOB17/EMOB18/EMOB20/EMOB22/
EMOB71/EMOH28/EMOH84

W1004WEB W3004WEB

EMOB33 W1005WEB W3005WEB
ePDU G3 Switched
Switched (todos ESWB & ESWH) W1004WEB W3004WEB
ePDU G3 Managed
EMAB03/EMAB04/EMAB05/EMAB16/
EMAB17/EMAB18/EMAB22/EMAH06/
EMAH28

W1004WEB W3004WEB

EMAB20/EMAB33/EMAB71 W1005WEB W3005WEB
EMAB12 W1006WEB W3006WEB
FlexPDU & HotSwapMBP
Flex PDU 6/8/12 W1001WEB W3001WEB
Hotswap MBP W1002WEB W3002WEB
Hotswap MBP 6000/11000 W1003WEB W3003WEB
Hotswap MBP 11000 3:1 W1004WEB W3004WEB
ATS
ATS 16/ATS 16N/ATS 30N W1004WEB W3004WEB
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Servizi per UPS & ePDU in servizio

Prodotti precedenti  Warranty+1 Warranty+3
Off-line
Protection Station
Protection Station 500/650/800 W1001WEB W3001WEB
Line-Interactive 
5130
5130 1250 RT 2U W1003WEB W3003WEB
5130 1750 RT 2U W1004WEB W3004WEB
5130 2500/3000 RT 2U/3000 RT 3U W1005WEB W3005WEB
5130 EBM 1250/1750 /3000 W1003WEB W3003WEB
On-Line Double Conversion 
Eaton EX
EX 700/1000 W1004WEB W3004WEB
EX 1500 W1005WEB W3005WEB
EX EXB 1000/1500 W1003WEB W3003WEB
Eaton EX / Pulsar M
EX / Pulsar M 2200 VA 2U/3U W1005WEB W3005WEB
EX / Pulsar M 3000 VA 2U/3U W1006WEB W3006WEB
EX /Pulsar M EBM 2200/3000VA W1004WEB W3004WEB
Eaton EX Marine
EX Marine 1500 RT2U/2200 RT W1005WEB W3005WEB

 Attuali prodotti Battery +
Easy  
Battery+ Extend

Off-Line
3S
3S 450/850 - EXT68600WEB
3S 550 B68750WEB - EXT68600WEB
3S 700 B68765WEB - EXT68600WEB
Ellipse ECO
Ellipse ECO 500 B68750WEB - EXT68600WEB
Ellipse ECO 650 B68765WEB - EXT68600WEB
Ellipse ECO 800 B68765WEB - EXT68600WEB
Ellipse ECO 1200 B68766WEB - EXT68600WEB
Ellipse ECO 1600 B68766WEB - EXT68600WEB
Line-Interactive 
5E
5E 500/650/850/1100/1500/2000 - - EXT68600WEB
5S
5S 550 B68750WEB - EXT68600WEB
5S 700 B68765WEB - EXT68600WEB
5S 1000/1500 B68766WEB - EXT68600WEB
Ellipse PRO
Ellipse PRO 650 B68765WEB - EXT68600WEB
Ellipse PRO 850 B68765WEB - EXT68600WEB
Ellipse PRO 1200 B68766WEB - EXT68600WEB
Ellipse PRO 1600 B68766WEB - EXT68600WEB
5SC
5SC 500 B68765WEB - EXT68600WEB
5SC 750/1000 - EB007WEB EXT68600WEB
5SC 1000 Rack - EB020WEB EXT68600WEB
5SC 1500 - EXT68600WEB
5SC 1500 Rack - EB021WEB EXT68601WEB
5SC 2200 RT - EB004WEB EXT68601WEB
5SC 3000 RT - EB001WEB EXT68602WEB
5P
5P 650 B68765WEB - EXT68600WEB
5P 650 Rack 1U - EB010WEB EXT68600WEB
5P 850/1150 - EB008WEB EXT68600WEB
5P 850 Rack 1U - EB011WEB EXT68600WEB
5P 1150 Rack 1U - EB011WEB EXT68600WEB
5P 1550 - EB009WEB EXT68601WEB
5P 1550 Rack 1U - EB012WEB EXT68601WEB
5PX
5PX 1500 - - EXT68601WEB
5PX 2200 - - EXT68602WEB
5PX 3000 2U - - EXT68602WEB
5PX 3000 3U - - EXT68602WEB
5PX EBM 48V RT2U - EXT68601WEB
5PX EBM 72V RT3U/RT2U - EXT68601WEB
On-Line Double Conversion
9SX
9SX 700/1000/1500/ Rack - - EXT68602WEB

Extended Warranties per nuovi UPS & ePDU

 Attuali prodotti Battery +
Easy  
Battery+ Extend

9SX 2000 - - EXT68603WEB
9SX 2000 Rack - - EXT68603WEB
9SX 3000 - - EXT68603WEB
9SX 3000 Rack - - EXT68603WEB
9SX 5000/6000 - - EXT68605WEB
9SX 5000 RT3U/6000 RT3U - EB006WEB EXT68604WEB
9SX 8000/11000 - - EXT68605WEB
9SX 8000/11000 RT6U - - EXT68605WEB
Power Module 9SX
Power Module 9SX 8000/11000 - - EXT68605WEB
9SX EBM
9SX EBM 36/48/72/96V  
Rack/Tower - - EXT68601WEB

9SX EBM 180V - - EXT68602WEB
9SX EBM 240V Rack/Tower - - EXT68603WEB
9SX Marine
9SX Marine 1000 - - EXT68602WEB
9SX Marine 3000 - - EXT68604WEB
9PX
9PX 1000/1500 - EB019WEB EXT68602WEB
9PX 2200 RT2U/RT2U Netpack - EB015WEB EXT68603WEB
9PX 2200 RT3U/RT3U Hotswap - EB016WEB EXT68603WEB
9PX 3000 RT2U/RT2U Netpack - EB017WEB EXT68603WEB
9PX 3000 RT3U/RT3U Hotswap - EB018WEB EXT68603WEB
9PX 5000 HotSwap/RT3U Netpack - EB006WEB EXT68604WEB
9PX 6000 HotSwap/RT3U Netpack - EB006WEB EXT68604WEB
9PX 8000 HotSwap/RT6U Netpack - - EXT68605WEB
9PX 11000 HotSwap/RT6U Netpack - - EXT68605WEB
9PX 3:1
9PX 6/8/11 kVA 3:1  
HotSwap/RT6U Netpack - - EXT68605WEB

Power Module 9PX
Power Module 9PX 8/11 kVA - - EXT68605WEB
Power Module 9PX 6/8/11 kVA 3:1 - - EXT68605WEB
9PX Redundante

9PX 10/12 kVA - - EXT68604WEB 
(Qtd: 2)

9PX 16/22 kVA - - EXT68605WEB 
(Qtd: 2)

9PX Modular Easy
9PX ModularEasy 6000 - - EXT68602WEB
9PX Modular Easy 11000 - - EXT68603WEB
9PX EBM
9PX EBM 48/72 V - - EXT68601WEB
9PX EBM 180 V - - EXT68602WEB
9PX EBM 240 V - - EXT68603WEB
9PX Marine
9PX 1500 Marine - EB019WEB EXT68603WEB
9PX 3000 Marine - EB018WEB EXT68604WEB

Prodotti precedenti  Warranty+1 Warranty+3
EX Marine 3000 RT W1006WEB W3006WEB
9130
9130 700 VA W1003WEB W3003WEB
9130 1000 VA/1000 RM W1004WEB W3004WEB
9130 1500 VA/2000/1500 RM/ 
2000 RM W1005WEB W3005WEB

9130 3000 VA/3000 RM W1006WEB W3006WEB
9130 5000/6000 W1007WEB W3007WEB
9130 EBM 1000 RM000 W1002WEB W3002WEB
9130 EBM 1000/1500/1500 RM/ 
3000 RM W1003WEB W3003WEB

9130 EBM 3000 W1004WEB W3004WEB
9130 EBM 6000 W1005WEB W3005WEB
9130 1000 120V W1004WEB W3004WEB
9130 3000 120V W1006WEB W3006WEB
9130 Marine
Torre Marine Eaton 9130 1000 W1004WEB W3004WEB
Eaton 9130 2000/3000 Marine Torre W1005WEB W3005WEB
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Servizi per UPS & ePDU in servizio

Prodotti precedenti  Battery +
Easy  
Battery+ Extend

Line-Interactive  
Pulsar Ellipse MAX
Ellipse MAX 600 - - EXT68600WEB
Ellipse MAX 850/1100/1500 - - EXT68600WEB
5130
5130 1250/1750 VA - EB004WEB EXT68601WEB
5130 2500 RT2U/3000 RT2U - EB001WEB EXT68602WEB
5130 3000 RT3U - EB002WEB EXT68602WEB
5130 EBM 1250/1750 RT 2U - - EXT68601WEB
5130 EBM 3000 RT2U RT3U - - EXT68601WEB
Evolution S
Evolution S 1250/1750 - EB004WEB -
Evolution S 2500/3000 2U - EB001WEB -
Evolution S 3000 3U - EB002WEB -
On-Line Double Conversion
Eaton EX
EX 700 B68766WEB - EXT68602WEB
EX 1000/1500 - EB013WEB EXT68602WEB
EBM 2200/3000 - - EXT68601WEB
Eaton EX/ Pulsar M -
2200 2U - EB001WEB EXT68603WEB
2200 3U - EB002WEB EXT68603WEB
3000 2U - EB001WEB -
3000 3U - EB002WEB EXT68603WEB
EBM 2200/3000 - - EXT68601WEB
Eaton EX Marine
EX Marine 1500 - EB013WEB -
EX Marine 2200/3000 - EB002WEB -

 Attuali prodotti Battery +
Easy  
Battery+ Extend

Distribuzione energia, gestione dell’alimentazione e accessori  
ePDU G3
ePDU G3 Basic (BA) - - EXT68600WEB
ePDU G3 Metered Input (MI) - - EXT68601WEB
ePDU G3 Metered Outlet (MO), 
Switched (SW), Managed (MA) - - EXT68602WEB

FlexPDU & HotSwapMBP
FlexPDU & HotSwapMBP - - EXT68600WEB
ATS
ATS 16 / ATS 16N - - EXT68600WEB
ATS 30A Netpack - - EXT68602WEB

Prodotti precedenti  Battery +
Easy  
Battery+ Extend

9130
9130 700 VA B68766WEB EB024WEB EXT68602WEB
9130 1000 VA - EB025WEB EXT68602WEB
9130 1000 RM - EB027WEB EXT68602WEB
9130 1500 VA - EB026WEB EXT68602WEB
9130 1500 RM - EB014WEB EXT68602WEB
9130 2000 VA/3000VA - EB005WEB EXT68603WEB
9130 2000 RM/3000 RM - EB003WEB EXT68603WEB
9130 5000/6000 - - EXT68604WEB
9130 EBM 1000/1000 RM - - EXT68601WEB
9130 EBM 1500/1500 RM - - EXT68601WEB
9130 EBM 3000 - - EXT68601WEB
9130 EBM 3000 RM - - EXT68601WEB
9130 EBM 6000 - - EXT68602WEB
9130 Marine
9130 Marine 1000 - EB025WEB EXT68602WEB
9130 Marine 2000/3000 - EB005WEB EXT68603WEB
Pulsar MX
Pulsar MX 4/5 KVA - - EXT68604WEB
Pulsar MX EXB, MX ModularEasy - - EXT68602WEB
EX RT
EX RT 5/7/11kVA 1:1 e 3:1 - - EXT68605WEB
9135
9135 5000VA/6000VA - - EXT68604WEB
9135 EBM 5000VA/6000VA - - EXT68602WEB
9140
9140 7500 VA/10000 VA - - EXT68605WEB
9140 EBM (7500 - 10000) - - EXT68603WEB
Distribuzione energia, gestione dell’alimentazione e accessori  
ePDU G2
Basic/Monitored/Metered Input - - EXT68600WEB
Advanced Monitored/Switched/
Managed

- - EXT68601WEB

STS
STS16 - - EXT68600WEB
Off-line
Protection Station
Protection Station 500 B68750WEB - EXT68600WEB
Protection Station 650/800 B68765WEB - EXT68600WEB
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La registrazione deve essere effettuata entro 30 giorni dall’acquisto per essere valida. 

E’ possibile registrarsi al seguente indirizzo:  
https://www.pqproductregistration.eaton.com  

Per domande ed informazioni, contattare l’ufficio tecnico in Italia:

Telefono: +39 02 95 95 04 12

E-mail: EatonCareITPQService@eaton.com



Eaton è un marchio registrato di  
Eaton Corporation. 

Tutti gli altri marchi commerciali 
appartengono ai rispettivi proprietari.

EatonEaton Industries (Italy) S.r.l. 
Via San Bovio, 3 20090 
Segrate (MI) 
Tel. 02.95950.1 Fax 02.95950.400
infoita@eaton.com

© 2020 Eaton
Tutti i diritti riservati
Stampato nel 2020
Pubblicazione n° SA161008IT
EMEA - Febbraio 2020

Le modifiche ai prodotti, alle informazioni contenute in questo 
documento e le variazioni ai prezzi sono riservate; allo stesso modo 
lo sono gli errori e le omissioni. Sono vincolanti esclusivamente le 
conferme degli ordini e la documentazione prodotta da Eaton. Le 
foto e le immagini non seguono nessuna funzionalità specifica e 
nessuno schema grafico. Il loro utilizzo in qualsiasi forma è soggetto 
a previa approvazione Questo vincolo si applica anche ai nostri marchi 
registrati (soprattutto Eaton, Moeller e Cutler-Hammer). Si applicano 
i termini e le condizioni di Eaton, a cui si fa riferimento nelle pagine 
Internet e nelle conferme d’ordine Eaton.


