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“इस माग�द	श�का म� द
 जानकार
 को समझ 

कर तथा उसका आव�यकता अनसुार �योग 

करके आप लंबे समय से चल
 आ रह
 

स%य&न'ठ आचरण क* अपनी परंपरा को 

सरु,-त रखने का स/ुवचा0रत चयन करत ेह1 

और साथ ह
 अपनी भावी सफलता म� भी 

मह%वपणू� योगदान देत ेह1।”

सफलता 
को चनुना
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�नदेशक�, अ
धका
रय� तथा कम�चा
रय� के �लए :
सव�ौ�े व	ै
क उ
म हमेशा िन�यकार� होते ह�। अपने ��!कोण और लआय के बारे म'
ःप! सोच रखते हुए, वे अपने िलए चनुौतीपणू� लआय रखते ह� तथा उ2ह' पूरा करने का
भरसक ूयास करते ह�। सफलता स�ुवचा6रत होती है।
उसी ूकार, ईटन ने स9यिन�ा के िलए अपनी �व
:यापी ूित�ा आचारनीित को
ूाथिमकता देकर बनाई है। हम सह� म=ूय> को �वकिसत करते ह� और स9यिन� ?प से
काय� करने तथा :यापार को उिचत ?प से करने के @या मायने ह� यह ःप! करते ह�।
प6रणामःव?प, एक अ9यिधक नैितक उ
म के ?प म' ईटन कB ूित�ा, एक ूभावी और
�विश! पहचान बन गई है। अपने आप से हम' जो उँची अपेFाएँ ह�, उ2ह' पूरा करते हुए,
हम िनरंतर उस �विश! भिूमका को िनभाते ह�, जो हम' अपने माहक>, आपूित�कता�ओं और
कम�चा6रय> कB नज़र> म' �विश! तौर पर सफल बनाती ह�।
काय�ःथल म' ईटन के नैितक मानक> को समझने तथा उनका अनुमोदन करने के िलए,
तब भी जब ःथानीय ूथाएँ या प6र	ःथितयाँ उस िनण�य को धुंधला कर', आपको 	जन
जानकार�, माग�दश�न और साधन> कB आवँयकता हो, उ2ह' उपलMध कराने के िलए ईटन
ूितबN है। यह आचारनीित माग�दिश�का उसी ूितबNता का एक मह9वपणू� भाग है। ठोस
उदाहरण> और ःप!, ूयोगा9मक माग�दश�न से प6रपणू�, यह माग�दिश�का सह-कम�चा6रय>
और बाहर� Qहत-धारक> के साथ दैिनक पारःप6रक :यवहार> म' नैितक आचरण के हमारे
मानक> को प6रभा�षत करती है और उनका समथ�न करती है।
ईटन म', हमारा मानना है Qक प6रणाम> को हािसल करने का तर�का सफलता का एक
मह9वपणू� मापदSड है। :यापार को उिचत ?प से करना, ईटन ॄाSड का मलू त9व है,
तथा बाज़ार म' हमार� ूित�ा िनमा�ण करने का क' ि�य ःतंभ है। इस माग�दिश�का म' द�
जानकार� को समझ कर तथा उसका आवँयकता अनसुार ूयोग करके आप लंबे समय से
चली आ रह� स9यिन� आचरण कB अपनी परंपरा को सरु	Fत रखने का स�ुवचा6रत चयन
करते ह� और साथ ह� अपनी भावी सफलता म' भी मह9वपणू� योगदान देते ह�।

Craig Arnold
अ�य� तथा मु"य �न#पादन अ
धकार%
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हम समझत ेह� 	क काय
-�न�पादन के हमारे 

ल�य� को �ा�त करने क� हमार� �मता हम 

सभी �वारा अपने मलूभतू म$ूय� को 

अपनाने पर �नभ
र करती है :

ईटन के म$ूय

(ाहक �धान प*�त – हम अपने हर काय� म
 माहक को �यान का के�ि बनाते ह�।
लोग – हम अपने लोग� को अपना सबसे म�ूयवान संसाधन समझते ह�।
,व.वास – हम
 दसूर� क# उिचत काम करने क# 'व(ःतता पर भरोसा है।
स/मान – हमारा एक दसूरे के ूित .यवहार स/मान और स1दयता का है।
मया
दा – हम दसूर� के ःवािभमान और आ3म-स/मान का आदर करते ह�।
स0य�न�ठा – हम ईमानदार और निैतक ह�।
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�वा��य और सरु�ा
हम सभी कम�चा�रय� के क�याण के
िलए ूितब� ह�।
उ
कृ�टता
हम सव�ौ�े बनने क� सदैव कोिशश करते
रहते ह�।
जवाबदे�हता
हम अपनी ूितब�ताओं पर कायम रहते
ह�।
समावेश
हम )य*+गत मदभेद� क� कि करते ह�।
संसचून
हमारा संसचून खुलकर और ईमानदार3 के
साथ होता है।

हम एक उ6च काय�-िनंपादन काय�ःथल िनमा�ण कर
और उसे बरकरार रख कर “लोगो के मा:यम
से उ;कृ=ता” को ूा> करने पर *व?ास रखते ह�।
हम ईटन िस�ांत के मा:यम से उ6च काय�-िनंपादन
ूे�रत करते ह�, जो हमारे मलूभूत म�ूय� को हमार3
एक-दसूरे के ूित, उCम के ूित, माहक� के ूित
तथा अEय Fहत-धारक� के ूित Hज़Jमेदा�रय� मK
Fबयाशील बनाता है।

मआुवज़ा
हम ूितःपधा�;मक वेतन और लाभ ूदान
करते ह�।
सीख
हम लगातार सीखते, बढ़ते और बदलते
ह�।
नव$वत%न
हम नई क�पनाओ ंक� कि करते ह�।
सहभा'गता
हम अपने काय� मK घिन� Oप से जड़ेु हुए
ह� तथा ईटन के भ*वंय के ूित ूितब�
ह�।
पया%वरण और समुदाय
हम सदैव पया�वरण को तथा अपने
समुदाए को बेहतर बनाने क� कोिशश मK
लगे रहते ह�।
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ईटन कॉप�रेशन चाहता है �क ईटन, उसक� 
सहायक कंपिनय�, और संल�नक कंपिनय� 
(“ईटन”) के सभी िनदेशक, अिधकार" तथा 
कम�चार" अपना काम करते समय यहाँ सचूीब*द 
�कए गए नैितक आचरण के मूलभतू िस*दांत� 
का पालन कर0।

नै�तक आचरण 
सं
हता
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 1.  काननू का पालन – हम दिुनया भर के अपने �यवसाय� पर लागू काननू�, िनयम� 
और �विनयम� का स�मान एवं पालन करते ह�।

 2.  हमारे �व�तीय प�रणाम� के अ�भलेखन और ��तवेदन के ��त 
स�य�न�ठा – हम प�रशु"द तथा संपूण% �व&ीय और अ(य �यवसाय अिभलेख� को 
यो+य -प से रखते ह�, एवं संपूण%, (यायपूण% तथा प�रश"ुद �व&ीय प�रणाम� और 
अ(य �यावसाियक जानकार/ को उिचत समय पर तथा समझने म3 आसान -प म3 
सिूचत करते ह�। हमने आंत�रक िनयंऽण क6 एक ूणाली �वकिसत क6 ह� 8जसके 
9ारा हम अपने अिभलेख� और सचूनाओ ंक6 अखंडता को प�रर8<त कर सकते ह�।

 3.  मानव अ!धकार� का स#मान करना – हम मानवािधकार� का आदर करते ह� 
और हमारे आपिूत%कता%ओं से भी ऐसा करने क6 अपे<ा करते ह�।

 4.  गुणव�तापणू& उ�पाद� क( सपुदु&गी – हम गुणव&ापणू% उ?पाद एवं सेवाएँ देने के 
िलए ूितब"द ह�।

 5.  नी�तगत )पधा& – हम ूितःपधा%?मक सअुवसर सवC?कृE काय%-िनंपादन 9ारा 
ूाH करते ह�। हम अनैितक अथवा गैर-काननूी उJोग �यवहार� को नह/ं अपनाते।

 6.  *यायपणू& रोजगार-संब*धी 7यवहार और �व�वधता का स#मान – हम ऐसे 
�यवहार� 9ारा सांःकृितक -प से �व�वधतापणू% कम%चार/ दल का स�मान करने के 
िलए ूितब"द ह� जो गुण� के आधार पर सभी कम%चा�रय� को समान अवसर तथा 
(यायपणू% बता%व ूदान करते ह�। हम काय%ःथल पर Kकसी ूकार का उ?पीड़न या 
भेदभाव सहन नह/ं करते।

 7.  9हत-संघष< को टालना – हम ऐसे संबंध� या आचरण को टालते ह� 8जनके कारण 
फैसले लेने क6 हमार/ यो+यता ूभा�वत हो, या हमारे वैय�Oक Kहत� और ईटन के 
ूित हमार/ िनQा के बीच ू?य< या परो< संघष% पैदा ह�। हम अ(य� के िलए या 
खुद के िलए अनिुचत लाभ पाने हेतु ईटन म3 हमारे पद का इःतेमाल नह/ं करते। 
हम ऐसी Kकसी भी गित�विध या संबंध म3 शािमल नह/ं होते जो ईटन के साथ 
ःपधा% करे।

 8.  प�रसंपि�त तथा जानकारA को संरBCत करनाे – हम ईटन क6 संपदा, 
जानकार/ और अवसर� को ईटन के �यावसाियक उUेँय� के िलए ूयOु करते ह� न 
Kक अनिधकृत ूयोग हेतु। हम ईटन या अ(य� 9ारा हम3 सWपी गई जानकार/ और 
कम%चार/ डेटा क6 गोपनीयता यो+य -प से बनाए रखते ह�।

 9.  स�य�न�ठ आचरण करना – हम �रXत, ूलोभन या अनपुयOु उपहार या 
मनोरंजन न देते ह� न सवीकार करते ह�। हम उ(ह/ं �यापा�रक ूथाओं को अपनाते 
ह� जो हमार/ नीितय� और मूYय� के साथ संगत ह�।

10.  इसे सरकार� को बेचना – हम ऐसे �विशE काननू�, िनयम� और �विनयम� का 
अनुपालन करते ह� जो सरकार/ ठेक� या सरकार/ �य�Oय� के साथ संब(ध� के बारे 
म3 ह�।

11.  राजनी�तक अशंदान – हम राजनीितक उ�मीदवार� या प<� को ईटन क6 ओर से 
अशंदान नह/ं देते, यJ�प यह (यायोिचत हो।

12.  पया&वरण, )वा)Kय तथा सुरCा – हम हमारे कम%चा�रय� के ःवाः[य तथा 
सरु<ा का संर<ण करने और पया%वरण क6 र<ा करने म3 �वX के अमणी बनने के 
िलए ूितबदध ह�।
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��तवेदन – ःथानीय कानून के अधीन, कोई भी �य�� खलुकर या बेनामी �प से �कसी 
भी नैितक म!ेु, या लेखांकन, �व$ीय, कर-संबंधी या ॅ&ाचार-�वरोधी मामल( समेत, �कसी 
भी संभा�य या ू*य+ काननूी उ/लंघन क1 सचूना एिथ3स ए4ड क67लाय8स काया9लय 
को दे सकता है। यथासंभव गोपनीयता बरती जाएगी, तथा�प, इस हद तक �क यो@य �प 
से छानबीन क1 जा सके।
ये सचूनाएँ डाक, ई-मेल या दरूभाष से नीचे िलDखत िनदEशनसुार क1 जा सकती हG:
 • डाक �वारा – इस पते पर डाक भेजI 
 वी.पी., एिथ3स ए4ड क67लाय8स, 
 ईटन कॉरपोरेशन, 
 1111 सपुीNरयर ऐवे8य,ू 3ली�लGड, 
 ओहायो 44114, यू एस ए 
 • ई-मेल – Ethics@eaton.com पर ई-मेल भेजI, या जे ओ ई (ईटन का इ8शानेट) 
अथवा ईटन क1 बाहरV वेबसाइट पर उपलWध @लोबल एिथ3स वेबसाइट पर �दए गए 
वेब फॉम9 का उपयाग करI।

 • दरूभाष – यू एस और कैनडा से 800.433.2774 पर फोन कर एिथ3स ए4ड 
फायनDै8शयल इD8टिम�ट है/प लाइन को संपक9  करI। अ8य सभी देश( से, आपके 
ःथानीय एिथ3स पोःटर पर या जे ओ ई पर @लोबल एिथ3स वेबसाइट पर �दए गए 
बमांक पर फोन करI। यह हे/पलाइन िनःशु/क है, और एक बहुभाषीय ूितिनिध �दन 
मI 24 घंटे, सcाह मI 7 �दन उपलWध होता है। 

 • बहुभाषीय सहायता – य�द आप चाहI तो अपना म!ुा अपनी मातभृाषा मI िलखकर 
इनमI से �कसी भी पते पर भेज दI, और हम आपके पऽ या ई-मेल का अनुवाद करIगे।

ईटन नैितक, कानूनी या �व$ीय मु!े क1 सचूना देने वाले �कसी भी कम9चारV के �वfg 
ूितशोध क1 अनमुित नहVं देगा, और न हV िनंकपटता क1 भावना के साथ दV गई �कसी 
सचूना के िलए �कसी कम9चारV को दंड देगा। 
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वैयि�तक िज़
मेदार�
ू�येक िनदेशक, अिधकार� और कम�चार� क� वयै��क �ज़�मेदार� है �क वे इस नैितक 
आचरण सं�हता म% शािमल िस'दांत( को पढ़%, जान% और उनका अनपुालन कर%। ःथानीय 
कानून के अधीन, इन िस'दांत( का अनपुालन रोज़गार क� शत� है और अनपुालन न करने 
पर िनंकासन तक, और िनंकासन समेत, अनुशासिनक काय�वाह� क� जा सकती है।
िनदेशक बोड� नैितक आचरण सं�हता के उ9लंघन के ूसंग( म% काय�वाह� तय करेगा, या 
ऐसा करने के िलए उिचत ूबंधन =य�� को पदनािमत करेगा। इन काय�वा�हय( को गलत 
काम करने से हतो�सा�हत करने और निैतक आचरण सं�हता के पालन क� जवाबदे�हता 
को बढ़ावा देने क� >�? से यो@य Aप से तैयार �कया जाएगा।
ःथानीय कानून के आधीन, ू�येक अिधकार�, िनदेशक और कम�चार� का कत�=य है �क वे 
ऐसी �कसी भी गित�विध के बारे म% ईटन को सिूचत कर%, जो उनके अनुसार इन िसEांत( 
का उ9लंघन करती हो। ये सचूनाएँ �कसी पय�वेGक को या ूबंधन के अHय सदःय को, 
अथवा एिथIस एJड क�KलायHस काया�लय को द� जा सकतीं हL, जैसे �क उपरो� है।  
संभा=य उ9लंघन( के बारे म% सचूना िनदेशक बोड� क� लेखा-पर�Gा या ूशासन सिमितय( 
के अ'यG(, या सीधे पूरे िनदेशक बोड� को डाक Oारा वी.पी., एिथIस एJड क�KलायHस 
को भेज% जो उHह% आगे भेज द%गे।
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��तावना

इस आचारनीित माग�दिश�का का उ�ेँय है दिुनया 
भर म� ईटन के सभी कम�चा�रय� को निैतक 
आचरण सं$हता से प�रिचत होने और उनके दैिनक 
काम� म� इसका अनपुालन करने म� मदद करना। 
यह माग�दिश�का हर नैितक म�ेु को समा*व, करने 
के िलए नह.ं है, ब12क इसका उ�ेँय है आपको 
3यापार म� निैतक िनण�य लेने म� सामा4य 
माग�दश�न देना और आपका अिधक सहायता के 
ॐोत� क7 ओर िनद9शन करना। इस माग�दिश�का म� 
उ12ल1खत कंपनी नीितय� के परेू अवतरण के िलए 
अपने पय�वे<क से पछू�  या ईटन के इ4शानेट जे ओ 
ई पर देख�।



ईटन क� न�ैतक आचरण सं�हता का पालन करना �कनके 

�लए आव�यक है?

द�ुनया भर म! ईटन के सभी कम#चार$ 
ू�येक अिधकार�, िनदेशक और कम�चार� (इस माग�दिश�का म� साम�ूहक �प से 
“कम�चार�” श�द �ारा उ!"ल!खत) क& वयै+-क !ज़/मेदार� है �क वे इस नैितक आचरण 
सं�हता म� शािमल िस3दांत4 को पढ़�, जान� और उनका अनपुालन कर�। 
सहायक कंप�नयाँ, संल&नक 
कंप�नयाँ और अ)य सं*थाएँ
ईटन के िनयंऽण ूािधकार म� होने वाली 
उन सभी सहायक कंपिनय4, संल?नक 
कंपिनय4 और अ@य संःथाओ ंके िलए इस 
नैितक आचरण सं�हता का अनपुालन 
करना अिनवाय� है। उदाहरण के िलए, ऐसे 
�कसी भी संय-ु उFम के िलए, !जसम� 
ईटन 50 ूितशत से एयादा ूािधकार 
रखता हो, निैतक आचरण सं�हता का 
अनुपालन करना अिनवाय� है। उन 
संःथाओ ंसे !जनम� ईटन का ूािधकार 10 
ूितशत या उससे एयादा हो, पर@त ुईटन 
को िनयंऽण का अिधकार न हो, नैितक 
आचरण सं�हता या इसी के समान �कसी 
आचरण सं�हता का अनपुालन करने के 
िलए Kढतापवू�क अनुनय �कया जाएगा। 
तीसरे प-
जहाँ पर भी ूसंगोिचत हो, वहाँ ईटन क& 
नैितक आचरण सं�हता ईटन को सहयोग 
देने वाले अथवा ईटन को या ईटन क& 
ओर से सेवाएँ ूदान करने वाले Nय+-य4 
पर या पO4 पर भी समान �प से लागू 
होती है। इसम� सभी अःथायी कम�चार�, 
जसेै �क ःवतंऽ ठेकेदार, NयापाQरक 
सलाहकार, सेवा ूदाता और एजे@सी 
कम�चार� शािमल हR।
हमारे आपिूत�कता�ओं को ईटन क& 
आपिूत�कता� नैितक आचरण सं�हता का 
अनुपालन करना आवँयक है। 
हम तीसरे पO4 को हमार� ओर से ऐसा 
कुछ भी करने क& अनुमित नह�ं देते जो 
हमारे खुद के िलए िन+षV हो।

 .�न

.. अगर मेर$ कुछ �नजी मा)यताएँ 

ईटन के नै�तक �स3ांत4 के 5व63 ह4 

तो ?

उ. ईटन का इरादा आपक& िनजी 
मा@यताओं को बदलने क& कोिशश 
करने का नह�ं है। ले�कन, हम आपसे 
यह अपेOा रखते हR �क ईटन क& 
ओर से काय� करते समय आप अपने 
Nयवहार म� ईटन के नैितक िसVांत4 
का उपयोग कर�गे। य�द आपको इन 
अपेOाओं को पूरा करने क& आपक& 
यो?यताओं के बारे म� कोई ूX हR तो 
आप अपने पय�वेOक के साथ अपनी 
िचंता के बारे म� बात कर� या एिथYस 
एZड क/\लाय@स काया�लय से 
स/पक�  कर�।
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1कानून का पालन करना 

हम दिुनया भर के अपने �यवसाय� पर लागू 
कानून�, िनयम� और �विनयम� का स�मान एवं 
पालन करते ह�।



स�मान

आपक
 वयैि�तक िज़�मेदार�   
ईटन के कम�चार� होने के नाते, आपसे अपे�ा क� जाती है �क जहाँ भी हम �यापार करते 
ह�, वहाँ लागू कानून$ तथा सरकार� िनयम$ का आप अनपुालन कर(। अपने पय�वे�क के 
किथत दबाव, या �यावसाियक -ःथित क� माँग( आपको काननू का पालन न करने क� 
छूट नह�ं देते। अगर �कसी ूःता2वत काय�वाह� पर आपके कोई ू3 या संदेह ह$, तो यह 
आपका उ5रदािय6व है �क आप उनके बारे म( अपने पय�वे�क या एिथ8स ए9ड 
क;<लाय=स काया�लय से स;पक�  कर(।
अतंररा���य �यापार आयात तथा �नया�त �नयं�ण 
उ6पाद$, सेवाओ,ं सचूना अथवा ूौ@ोिगक� का आयात और िनया�त करते समय ईटन लागू 
अमर�क� तथा अ=य राBीय कानून$, 2विनयम$ और ूितबंध$ का अनुपालन करता है। इन 
िनयम$ का पालन न करना अपराध के Eप म( िलया जा सकता है, तथा अनुपालन न 
करने का जमुा�ना ईटन के िलए अथ�दंड और -ज़;मेदार कम�चार� के िलए अथ�दंड और कैद 
क� सज़ा भी शािमल कर सकता है। आपके दैिनक काय�-गित2विधय$ से संबंिधत काननू 
जानने के िलए आप खदु -ज़;मेदार ह�, -जनमे आपके ःथानीय काननू$ के अलावा �कसी 
अ=य देश के कानून भी शािमल हो सकते ह�।
!थानीय कानून और %थाएँ 
चूं�क ईटन एक अमर�क� संःथा है, इसिलए यह अमर�क� कानून$ के अधीन है। ईटन उन 
अ=य देश$ के कानून$ के अधीन भी है जहाँ यह �यापार करता है। �कसी देश के ःथानीय 
कानून �कसी अ=य देश म( हमारे �यवसाय करने के तर�के को ूभा2वत कर सकते ह�। 
ईटन के �यापार का संचालन करते हुए यह मह6वपणू� है �क आप आपके देश म( आप पर 
लागू ःथानीय काननू$ के साथ-साथ यह भी समझ( �क अ=य देश$ के कानून आपको कैसे 
ूभा2वत कर सकते ह�। य�द आपको इन काननू$ के बीच कोई 2वरोध Lात होता है, या 
�फर आपको लगता है �क ःथानीय �यवहार और �यापाNरक अथवा सामा-जक ूथाएँ इन 
कानून$ के साथ मेल नह�ं खातीं, तो सहायता ल(।
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उदाहरण

अन�ुचत 

एक कम�चार	 को पता चलता है �क 
एक माहक सरकार	 आवँयकताओं 
को पूरा करने के िलए ईटन के 
कलपजु" म# ःथानीय साममी के 
ूितशत के बारे म# गलत कथन कर 
रहा है। कम�चार	 कुछ नह	ं करता है, 
.य/�क वह उस माहक से िमलने 
वाला कारोबार गँवाना नह	ं चाहता।
एक माल-प3रवहन .लक�  को मालमू 
पड़ता है �क एक 5वदेशी देश को भेजे 
जा रहे ईटन उ8पाद म# ऐसी तकनीक 
शािमल है जो ःथानीय िनया�त 
िनयंऽण कानून/ के तहत ूितबंिधत 
है। उसे उस तकनीक के िलए 
आवँयक िनया�त लाइस#स ूा> �कए 
जाने का कोई संकेत नह	ं िमलता। 
वह उस माल-प3रवहन पर कोई 
सवाल खड़े नह	ं करती और उसे आगे 
बढ़ने देती है।

उ�चत

एक ूबंधक को पता चलता है �क 
अमर	कC िनया�त िनयंऽण काननू/ के 
Dखलाफ़, माल एक ःवीकृत देश तक 
पहँुचने के बाद एक ऐसे देश को भेजा 
जाने वाला है Dजसपर दंड5वधान है। 
वह ूबंधक उस माल-प3रवहन को 
रोक देता है।
यंऽ कC खराबी के कारण एक 
मह8वपणू� माहक को उ8पाद भेजने म# 
देर	 हो सकती है। इसपर एक उपाय 
है उ8पादन का काय� �कसी अHय 
ईटन संयंऽ म# ःथानांत3रत करवाना, 
ले�कन यह करने से पहले माहक से 
पूव� अनुमोदन, तथा ःथानीय कर 
और सीमाशIुक काया�लय/ से 
अनुमोदन आवँयक होता है। भले ह	 
सपुुद�गी म# एक स>ाह कC देर	 होती 
है, ले�कन संयंऽ ूबंधक सिुनDJत 
करता है �क उ8पादन को दसूरे संयंऽ 
म# ःथानांत3रत करने से पहले, उनके 
दल ने आवँयक अनमुोदन ूा> �कए 
हK।

�. मझु ेलगता है �क एक �वतरक ईटन के कलपजु� एक ऐसे देश को भेज रहा है 

िजसपर &नया(त कानून* के तहत दंड�वधान या /यापार-�&तरोध है। मझु े2या करना 

चा3हए?

उ. �कसी ऐसे देश म# माल भेजना Dजसपर दंड5वधान या Lयापार-ूितरोध हो, चाहे यह 
�कसी 5वतरक के माMयम से ह	 .य/ न हो, ईटन जहाँ Lयापार करता है ऐसे कई 
देश/ के िनया�त कानून/ के तहत गैर- कानूनी हो सकता है। माल-प3रवहन से 
संबंिधत िनयम बहुत ह	 ज�टल होते हK, और �कसी माल-प3रवहन कC वैधता 
िनधा�3रत करने के िलए तNय/ कC एक सावधानीपणू� समीOा आवँयक है। अगर 
आपको संदेह है �क ईटन के उ8पाद �कसी ऐसे देश म# भेजे जा रहे हK Dजसपर 
दंड5वधान या Lयापार-ूितरोध है, या इससे पहले �क आप कोई काय�-Lयवहार कर# 
Dजसम# कोई ऐसा देश शािमल हो Dजसपर दंड5वधान या Lयापार-ूितरोध हो, तो 
सहायता के िलए 5विध 5वभाग से तुरंत संपक�  कर#।  

�. कभी कभी हमारे मानक और नी&तयाँ मेरे देश के 7थानीय कानून* से अ�धक स9त 

होत ेह:। हम 7थानीय कानून* क; ज<रत* से =यादा स9ती 2य* बरत@?

उ. ईटन Lयापार को उिचत Pप से करने के िलए ूितबQ है, Dजसका मतलब है �क हम 
उिचत काय� ह	 करते हK, भले ह	 वह ःथानीय काननू/ से अिधक ूितबंधा8मक हो 
या ःथानीय Lयवहार अथवा Lयापार ूथाएँ एक अलग पQित कC अनुमित देते ह/।
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2 हमारे �व	तीय प�रणाम� 
के अ�भलेखन और ��तवेदन 
के ��त स	य�न�ठा

हम प�रशु	द तथा संपणू� �व�ीय और अ�य 
�यवसाय अिभलेख" को यो%य &प से रखते ह', एवं 
संपणू�, �यायपणू� तथा प�रश	ुद �व�ीय प�रणाम" 
और अ�य �यावसाियक जानकार+ को उिचत समय 
पर तथा समझने म0 आसान &प म0 सिूचत करते 
ह'। हमने आंत�रक िनयंऽण क4 एक ूणाली 
�वकिसत क4 ह' 6जसके 7ारा हम अपने अिभलेख" 
और सूचनाओ ंक4 अखंडता को प�रर6:त कर 
सकते ह'।
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प�रश�ुता

कम�चा�रय� के �लए आव�यक है �क वे :

19

 • सिुन��त कर� �क उनके उ�रदािय�व म� वे �व�ीय बह�-खाते, अिभलेख, और �हसाब 
!यावसाियक !यवहार को उिचत $प से ूित�बं�बत करते ह( तथा आवँयक लेखांकन 
िस.ांत/ और ईटन क2 आतं3रक िनयंऽण ूणाली के अनु$प ह(।

 • �कसी भी दःतावेज़ म� कभी भी हेरफेर न कर�, न ह� �कसी भी लेनदेन के वाःत�वक 
ःव$प के बारे म� गलत बयान द�। 

 • ईटन क2 अिभलेख-ूितधारण नीितय/ का पालन कर�।



�. �यावसा�यक अ�भलेख� के कुछ उदाहरण �या ह�?

उ. �यावसाियक अिभलेख इले�शॉिनक या कागज़ी दःतावेज़ हो सकते ह�, �जनम� शािमल 
ह� :

 • काय"-घंट& के अिभलेख;
 • पर)*ण .ववरण;
 • पया"वरण, ःवाः/य तथा सरु*ा के .ववरण;
 • आय तथा लागत डेटा;
 • .व4ीय .ववरण;
 • �यय .ववरण;
 • उ6पाद जानकार);
 • गुणव4ा .ववरण; और
 • श�ै*क यो9यता या काय" अनुभव के अिभलेख।

�. कंपनी क� जानकार! के बारे म$ गलत ��तवेदन के �या प'रणाम हो सकत ेह�?

उ. गुणव4ा, पर)*ण, माल-सचूी, .व4ीय या इस ूकार के अ@य .ववरण& के बारे म� 
गलत जानकार) देने पर िनंकासन तक, और िनंकासन समेत, अनुशासिनक 
काय"वाह) कC जा सकती है। ऐसा �यवहार कंपनी कC ूितEा को भी नुकसान पहुचाँ 
सकता है और इसके नतीजे म� कम"चार) एवं कंपनी के िलए द)वानी या फौजदार) 
जवाबदेह) हो सकती है।

�. मेरे एक सहकम* ने कुछ मह+वपणू- पर!/ण प'रणाम� के बारे म$ झूठा 2ववरण 3दया 

है, िजसके कारण उ+पाद म$ गंभीर खराबी हो सकती है। म� अपने सहकम* के साथ 

मेरे संबंध� को खतरे म$ डाले ;बना इस मु=े को कैसे उठा सकता/सकती हँू?

उ. पJर�ःथितय& के अनुसार, आपके ूबंधक या मानव संसाधन .वभाग के िलए, इस म� 
आपकC भूिमका ूकट न करते हुए, इस ूसंग कC जांच करना संभव होना चाLहए। 
यLद आप ःथानीय ूबंधक& के साथ इस मMेु को उठाने म� संकोच महससू करते ह�, 
तो आप एिथ�स एOड कPQलाय@स काया"लय को इस बात कC सचूना दे सकते ह�। 

�. मेरे नए सहकम* को उतना अनुभव नह!ं है िजतना उAह�ने अपने आवेदन म$ बताया 

था। जब म�ने उनसे इसके बारे म$ पछूा तो उAह�ने कहा Cक नौकर! पाने के �लए 

उAह�ने अपने काय- अनभुव को बढ़ा चढ़ा कर बताया था। उनका कहना है Cक यह 

कुछ मायने नह!ं रखता, अगर वे खुद को सा;बत कर सक$  तो। �या यह ठGक है?  

उ. नह)ं। वे कम"चार) जो अपने काय" अनुभव को बढ़ा चढ़ा कर बताते ह� या अपनी 
िश*ा के बारे म� गलत जानकार) देते ह�, उन पर िनंकासन तक, और िनंकासन 
समेत, अनुशासिनक काय"वाह) कC जा सकती है। जो कम"चार) अपने काय" अनुभव म� 
हेरफेर कर सकते ह� वे अ@य दःतावेज़& म� भी हेरफेर कर सकते ह�। इसके अितJरS, 
इस नौकर) के िलए आवेदन करने वाले अ@य लोग& के ूित यह अनिुचत है। 

�. मेरे एक सहकम* ने मझु ेऐसी सेवाओ ंके �लए चालान अनुमो3दत करने के �लए 

कहा जो �दान नह!ं क� गJ थी। मुझ े�या करना चा3हए?

उ. यह जानते हुए Lक हम� ये सेवाएँ ूाT नह)ं हुई ह�, अगर आप इस चालान को 
अनुमोLदत करते ह�, तो इसका अथ" होता है Lक आपने एक झूठा .ववरण Lदया है। 
आपके अनुमोदन के पJरणामःवWप यLद भगुतान Lकया जाता है तो इसे चोर) 
समझा जा सकता है। अपनी िचंता के बारे म� अपने सहकमX से बात कर�। यLद ऐसा 
करने म� आपको संकोच होता है, तो अपने ूबंधक, ःथानीय .व4 ूमुख या एिथ�स 
एOड कPQलाय@स काया"लय से आगे कC काय"वाह) के बारे म� संपक"  कर�।
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उदाहरण

अन�ुचत 

�वबय लआय� को पूरा करने के िलए, 
एक संयंऽ ूबंधक िनयंऽक को 
ितमाह� के अिंतम �दन पर एक बड़े 
�वबय का अिभलेखन करने के िलए 
कहता है, हालाँ�क वह ऑड(र दो �दन 
बाद तक नह�ं भेजा गया था।
एक �वबय ूितिनिध अपने .यय 
�ववरण म0 ऐसे भोजन� क2 नकली 
रसीद0 ूःतुत करती है जहाँ वह गई 
ह� नह�ं थी।
एक कम(चार� को पता चलता है �क 
एक माहक उ:पाद म0 खराबी के िलए 
कंपनी के ;खलाफ़ मकुदमा दायर 
करने क2 धमक2 दे रहा है और वह 
उ:पाद पर�>ण प?रणाम� से संबंिधत 
उस माहक के सारे संदेश नA कर 
देता है।
एक �वबय ूबंधक एक माहक के 
प?रवार क2 �डएनी वCड( याऽा क2 
लागत का भगुतान करता है और उसे 
उ:पाद �वकास .यय के Dप म0 
अिभिल;खत करता है।

उ�चत 

एक कम(चार� को उसका ूबंधक एक 
दघु(टना-�ववरण के Hयोरे बदलने के 
िलए कहता है। कम(चार� को ऐसा 
फेर-बदल करना ठKक नह�ं लगता 
और वह एक अLय ूबंधक से सलाह 
लेता है।  
एक नए कम(चार� को पता चलता है 
�क उसके सहकमM िनयिमत Dप से 
अपने समय-काड( पर काय( के घंटे 
गलत िलखते हN, और वह िचंितत है 
�क यह ूथा संयंऽ म0 .यापक Dप से 
Oात और ःवीकाय( है। उसे ःथानीय 
ूबंधक� के साथ इस मQेु को उठाने 
म0 संकोच होता है, इसिलए वह 
एिथRस एSड कTUलायLस काया(लय 
से संपक(  करता है। 
जब एक कम(चार� माल-सचूी म0 एक 
मह:वपणू( ऽ�ुट बताती है, तो उसके 
ूबंधक गलती मानते हN, गलती 
सामने लाने के िलए उसे धLयवाद 
देते हN और एक सधुा?रत माल-सचूी 
जमा करते हN।
एक कम(चार� को पता चलता है �क 
एक माहक एक परुाने उ:पाद मनैुअल 
म0 �दए उ:पाद �विनदVश� पर िनभ(र 
होकर खर�दने का िनण(य ले रहा है। 
वह तुरंत इस गलती के बारे म0 
माहक को सिूचत करती है।  
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मानव अ�धकार� 

का स
मान करना 

हम मानवािधकार� का आदर करते ह� और 
हमारे आपूित�कता�ओ ंसे भी ऐसा करने क� 
अपे�ा करते ह�।

3
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इस दिुनया के नाग
रक और समाज के एक �ज़�मेदार सदःय होने के नाते, ईटन हर 
�य�� क� ग
रमा, हमारे समदुाय! क� ज़"रत! और पया$वरण क� अर�(तता का स�मान 
करता है। कॉप-रेट सामा�जक �ज़�मेदार. ईटन म/ एक द.घ$ कािलक िस2ांत है और हमारे 
�यापार करने के तर.के का एक अिभ5न अगं है।
मानव अ�धकार
हम मानते ह6 7क कई ःवतंऽ संगठन! और आयोग! ने मलूभूत अतंररा<ीय मानव 
अिधकार साधन, जसेै संयु� रा< का ?लोबल कॉ�पAैट, मानव अिधकार! क� साव$भौम 
घोषणा, नाग
रक और राजनीितक अिधकार! पर अंतररा<ीय वाचा, तथा आिथ$क, 
सामा�जक और सांःकृितक अिधकार! पर अतंररा<ीय वाचा ूःता�वत 7कए है। यह साधन 
आम तौर पर इस िस2ांत का पालन करते ह6 7क �यवसाय! को िनधा$
रत मानव अिधकार! 
का आदर और समथ$न करना चा7हए और मानव अिधकार! के हनन म/ शािमल नह.ं होना 
चा7हए।  ईटन म/, ये महIवपणू$ िस2ांत हमारे मलूभूत मJूय! म/ संकिलत ह6 और हमारे 
दैिनक आचरण का, और साथ ह. हम अपने आपिूत$कता$ओं से कैसे आचरण क� अपे(ा 
रखते ह6, इसका भी िनयमन करते ह6। मानव अिधकार, ौम, पया$वरण, ॅOाचार-�वरोधी 
और कॉप-रेट नाग
रकता के िनंपादन पर �ववरण देने के िलए �वR म/ सबसे �यापक "प 
से इःतेमाल क� जाने वाली संरचना, ?लोबल 
रपो7टSग पहल के हम सदःय ह6 और गव$ 
के साथ इसम/ सहभागी होते ह6।
बाल 
म
हम बाल ौिमक! को काम पर नह.ं रखते। हमारे िलए बाल शTद क� प
रभाषा है 16 साल 
से कम उॆ तक का कोई भी �य��। अगर ःथानीय काननू हमार. नीित से भी अिधक 
ूितबंधक है, तो हम ःथानीय कानून का अनुपालन कर/गे। परंतु, भले ह. ःथानीय काननू 
हम/ 16 साल से कम उॆ के लोग! को काम पर रखने क� अनुमित देता है, तब भी हम 
ऐसा नह.ं कर/गे।
बेगार� 
हम 7कसी भी अनबुंिधत ूथा जैसे 7क बेगार., गुलामी, या दासता के ूयोग का िनषेध 
करते ह6।
मआुवज़ा 
हम वेतन और लाभ कानूनी आवँयकताओ ंके अनुसार या उनसे अिधक ूदान करते ह6 
तथा उन देश! क� मआुवज़ा ूथाओं के साथ ूितःपधा$Iमक ह6 जहाँ हम �यवसाय करते ह6।
समावेश 
हम सभी कम$चा
रय! का समावेश करने वाली, तथा यो?य �य��य! के िलए समान 
रोजगार को बढ़ावा देने वाली ूथाओ ंके ूित ूितब2 ह6। हम एक ऐसा वातावरण बनाए 
रखने का िनरंतर ूयास करते ह6 जहाँ ूIयेक �य��, सांःकृितक प]ृभिूम, िलंग, जाित, 
रंग, धम$, नःल, आय,ु रा<ीय मलू, ल6िगक झुकाव, ल6िगक पहचान, �वकलांगता, ःतर या 
पद पर _यान 7दए �बना, अपनी पूर. (मता से काय$ कर सक/  और हर 7दन महIवपूण$ 
योगदान दे सक/ ।
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काय�-वातावरण
इस मौिलक धारणा के आधार पर �क सभी कम�चार� सव�ौ�े योगदान देना चाहते ह! और 
जो उिचत हो वह� करना चाहते ह!, हम लोग% के मा&यम से उ'कृ)ता ूा+ करने म- 
हमारा .व/ास 0य1 करने के िलए ईटन िस5ांत का उपयोग करते ह!। हम िन8निल9खत 
मौिलक िस5ांत% के व10य% पर अपनी नीितयाँ, ूथाएँ और फैसले आधा@रत करते ह! :

 • हम सभी कम�चा@रय% के कBयाण के िलए ूितब5 ह!।
 • हम अपने काय� म- सव�ौ�े बनने कD कोिशश करते रहते ह!।
 • हम 0य.1गत मतभेद% कD कि करते ह!।
 • हमारा संसचून खुलकर और ईमानदार� के साथ होता है।   
 • हम ूितःपधा�'मक वेतन और लाभ ूदान करते ह!।
 • हम लगातार सीखते, बढ़ते और बदलते ह!।
 • हम नई कBपनाओ ंकD कि करते ह!।
 • हम अपने काय� म- घिन� Mप से जड़ेु हुए ह! तथा ईटन के भ.वंय के ूित 
ूितब5 ह!।

 • हम सदैव पया�वरण को तथा अपने समदुाए को बेहतर बनाने कD कोिशश म- लगे 
रहते ह!।

हम यह मानते ह! �क सभी कम�चा@रय% को एक-दसूरे के साथ, और उनका काय� करते 
समय उनके संपक�  म- जो कोई भी आए उनके साथ, ग@रमा और स8मान के साथ पेश 
आना चा�हए।
हम एक अनिधकृत िनयं.ऽत पदाथR, अवधै सTस, त8बाकू और शराब के ूभाव से म1ु 
काय�-वातावरण बनाए रखने के िलए ूितब5 ह!। 
हम अपने कम�चा@रय% के िलए .व/ास पर आधा@रत काय�-वातावरण उपलUध कराते ह!, 
जहाँ वे सवाल पूछने, ूित�बया 0य1 करने, अपनी िचंताओ ंकD सचूना देने और िनण�य 
लेने कD ू�बया म- स�बय Mप से भाग लेने के िलए ःवतंऽ ह!। 
जहाँ कम�चा@रय% का ूितिनिध'व यूिनयन और/या काय� प@रषद करते ह!, वहाँ ईटन उनके 
ूितिनिधय% के साथ 0यवहार म- ःथानीय काननू% का पालन करता है।
आप
ूत�कता� 
हमारे आपिूत�कता�ओं को ईटन कD आपिूत�कता� नैितक आचरण सं�हता का अनपुालन 
करना आवँयक है।
नाग�रकता
हम उन समदुाय% को ूो'सा�हत करते ह! 9जनम- हम रहते ह! और काय� करते ह!। एक 
अ[छे सामा9जक नाग@रक होने के नाते, हम िश\ा, ःवाः]य और मानव सेवाओ,ं 
सामदुाियक .वकास और अ^य ःथािनक Mप से संगत उ_म% का समथ�न कर, और ऐसे 
उ_म% म- अपने कम�चा@रय% कD ःव9ै[छक भागीदार� का समथ�न कर, जहाँ हम काम करते 
ह! वहाँ के जीवन-ःतर म- सधुार लाने कD कोिशश करते ह!।
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�. हमारे �ाहक और आप�ूत�कता� कभी-कभी पछूत ेह� �क �या ईटन संय�ुत रा�� के 

!लोबल क%प�ैट और अ(य मानवा*धकार समादेश0 का समथ�न करता है। मझु े�या 

जवाब देना चा6हए?

उ. उ�ह� हमार	 आचारनीित माग�दिश�का क� एक ूित उपल�ध कराएँ, या इस 
माग�दिश�का क� एक इले"शॉिनक ूितिल%प के िलए उ�ह� हमार	 बाहर	 वेबसाइट 
देखने के िलए कह�। य+द आपसे इन म.ु/ के बारे म� +कसी सव01ण म� जवाब देने 
को कहा जाए, तो माग�दश�न के िलए %विध %वभाग से पूछ� ।

�. मझु ेठ:क नह;ं लगता जब मेरे =लोर पय�वे>क जातीय और रा��;यता संबं*धत 

चटुकुले सनुात ेह�। मझु े�या करना चा6हए?

उ. आदश�त:, सबसे अ9छा होगा अगर आप अपने पय�वे1क को बताएँ +क उनके 
चटुकुले आपको ठ<क नह	ं लगते और उ�ह� ऐसे चटुकुले सनुाना बंद करने के िलए 
कह�। य+द ऐसा करने म� आपको संकोच हो, तो मानव संसाधन %वभाग से इस बारे 
म� बात कर�।

�. ईटन को @व@वधता से कैसे लाभ होता है?

उ. हमारे वैABक, पार-सांःकृितक ूितभावान Fय%Gय/ के सम9ुचय म� से सव�ौIे लोग/ 
को आक%ष�त करने क� 1मता पर हमार	 सफलता िनभ�र करती है। Fय%Gगत 
मतभेद/ क� कि कर हम नवूवत�नशील कMपनाओं और बेहतर िनण�य/ क� ओर ले 
जाने वाले अलग-अलग O%Pकोण/ से लाभाA�वत होते हQ।

�. हमारे संय�ुत उAयम के सरकार; साझदेार म6हला उ%मीदवार0 को महBवपूण� 

पDरचालन कायE के Fलए Gवीकार नह;ं करत।े भ@व�य मH, �या हमH ऐसे कायE के 

Fलए म6हलाओ ंके नाम देना बंद कर देना चा6हए?

उ. नह	ं। अगर हम म+हला उRमीदवार/ के नाम देना बंद कर द�गे तो इससे यह ूतीत 
होगा +क हम इस भेदभाव के िलए सहमत हQ। केवल योSयता के आधार पर सव�ौIे 
उRमीदवार/ के नाम ूःतुत करते रहने से हम, िलंग पर Tयान +दए %बना, सव�ौIे 
लोग/ को भतU करने क� हमार	 ूितबVता को और सु.ढ़ृ कर�गे।
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�. मेर� नई �बंधक बहुत भयभीत करने वाल� ह�, और कभी कभी वे मझु ेमेरे 

सहक�म�य� के सामने अपमा�नत करती ह�। हो सकता है यह केवल उनका अदंाज हो, 

ले'कन यह मेरे मनोबल को �भा(वत कर रहा है। )या म� इस बारे म+ कुछ कर 

सकता/सकती हँू?

उ. य�द आपको लगता है �क आपके साथ पेशेवर तर�के से �यवहार नह�ं �कया जा रहा 
है, तो अपने ूबंधक से बात कर� और उ"ह� बताएँ �क कैसे उनका �यवहार आपके 
मनोबल को ूभा'वत करता है। य�द ऐसा करने म� आपको संकोच होता है, तो �कसी 
अ"य ूबंधक या मानव संसाधन 'वभाग से इस बारे म� बात कर�। 

�. मझु ेमालमू पड़ा है 'क हमारे �मखु आपू�त�कता�ओं म+ से एक अपने कम�चा8रय� से 

खतरनाक हालात� म+ काय� करा कर उनके साथ बुरा बता�व कर रहे ह�। )या मझु े

:च�ंतत होना चा;हए? 

उ. उिचत /प से �यापार करने क0 हमार� ूित1ा को हमारे �यापार भागीदार2 के 
दरुाचार के कारण नकुसान पहँुच सकता है। अपनी िचंताओ ंके बारे म� अपने ूबंधक 
से बात कर� ता�क ईटन उिचत काय8वाह� िनधा89रत कर सके। 
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उदाहरण 

अन:ुचत 

अपने ल:िगक झुकाव क0 वजह से एक 
सहकम< कम8चा9रय2 के बीच उपहास 
का पाऽ बन गया है।
एक म�हला कम8चार� केवल >ी होने 
के कारण प?ुष सहकम< से कम वेतन 
पाती है। 

उ:चत 

एक म�हला कम8चार� मशीन उपकरण 
तकनीिशयन के पद के िलए आवेदन 
देती है जहाँ अब तक केवल पु?ष ह� 
िनयAु होते रहे ह:। इस पद के िलए 
उस म�हला कम8चार� का 'वचार केवल 
उसक0 योBयता के आधार पर �कया 
जाएगा।
एक आपिूत8कता8 बाल ौम के उपयोग 
से ईटन के िलए पज़ुF बनवाते पाए 
जाते ह:। ईटन एक दसूरे आपिूत8कता8 
से वे पुज़F लेने लगा, हालाँ�क ऐसा 
करने से लागत म� बढ़त हुई।



गुणव�तापणू� 

उ�पाद� क� सपुदु�गी

हम गुणव�ापणू� उ�पाद एवं सेवाएँ देने के िलए 
ूितब�द ह�।

4
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गणुव�ा हमारे माहक� के ूित हमार� ूितब�ता क� आधारिशला है और हमार� ूितःपधा� 
करने क� !मता के िलए आवँयक है। हमार� गणुव�ा के ूित ूितब�ता का मतलब है &क :

 • हम अपने दैिनक काय� म) गुणव�ा को उ,च ूाथिमकता देते ह/ और लगातार 
सधुार पर अपना 1यान क) &ित करते ह/।

 • हम अपने माहक� के ूित हमार� ूितब�ताओ ंपर खरा उतरने या उनके पार 
जाने क� 789 से अपने उ;पाद� क� <परेखा तैयार करते, &कसी ॐोत से माल 
ूा@ करते तथा िनमा�ण करते ह/।

 • हम अपनी सेवाएँ नवूवत�न तथा माहक� क� ज़<रत� पर 1यान क) &ित कर 
ूदान करते ह/।

 • हम सिुनCDत करते ह/ &क सभी आवँयक िनर�!ण और पर�!ण &कए गए ह� 
और संबंिधत अिभलेख पूण�, पGरश�ु तथा स,चे ह�।

 • हम हमारे उ;पाद� क� <परेखा इस ूकार तयैार करते ह/ &क वे सभी लागू 
सरकार� मानक� और िनयम� का अनुपालन कर), और इनका िनरंतर अनुपालन 
सिुनCDत करने के िलए हम िनयिमत <प से पर�!ण करते रहते ह/।

 • हम पूर� तरह से दोषमJु और ऽ&ुटमJु उ;पाद बनाने के परम लआय के िलए 
ूितब� ह/।

 • हमारे काम पर लागू होने वाली गुणव�ा नीितय�, काय�ू णालीय� व काय�8विधय� 
का अनुपालन करने के िलए हम वयै8Jक तौर पर Cज़Oमेदार ह/।

 ��न

�. एक आप
ूत�कता� पहले भेजे हुए माल म� से पज़ु� वापस मँगवा �लया �य�!क वे 

"व
नद�श� को परूा नह'ं करत ेथे। इन पुज़, का इ-तमेाल कर बनाए गए उ1पाद भेजे 

जा चकेु ह3, ले!कन मेरे पय�वे5क कहत ेह3 !क हम� अपने 7ाहक� को इस बारे म� 

स8ूचत करने क9 ज़:रत नह'ं है �य�!क यह आपू
त�कता� क9 सम-या है। मझु ेयह 

सह' नह'ं लगता, ले!कन मुझ ेसमझ म� नह'ं आ रहा !क मझु ेकुछ कहना चा>हए 

या नह'ं। मझु े�या करना चा>हए?

उ. य&द आपको &कसी उ;पाद क� सुरC!तता या गुणव�ा के बारे म) कोई िचंता है, तो 
इसे अपने आप तक ह� न रख)। हालाँ&क हम म) से हर एक अपने-अपने काय� के 
िलए Cज़Oमेदार है, स;यिनRा के ूित हमार� संयJु ूितब�ता का मतलब है &क 
अगर हम) कोई िचंता हो, या हम) कुछ ऐसा करने को कहा जाए जो हम) अनुिचत 
लगता हो, तो हम) यह UयJ करना चा&हए।   

�. म3 गुणव1ता के �लए कैसे िज़Bमेदार हो सकता/सकती हँू जब!क उ1पाद क9 समय 

पर रवानगी कराने के �लए हर संभव �यास करने का दवाब हो?

उ. गुणव�ा के िलए हमार� ूितRा बहुत ह� मह;वपणू� है। भले ह� हम सभी को 
समय-सीमा के अदंर काय� पूरा करने का हर संभव ूयास करना चा&हए, ले&कन 
इसका यह मतलब 8बVकुल नह�ं है &क हम आपसे जोCखम उठाने या गुणव�ा के 
साथ समझौता करने क� अपे!ा करते ह/। य&द आपको इस ूकार का दबाव महसूस 
होता है, तो अपने ःथानीय पय�वे!क या गुणव�ा ूबंधक से इस बारे म) बात कर)। 
य&द ऐसा करने म) आपको संकोच होता है, तो एिथYस एZड कO\लाय]स काया�लय 
से संपक�  कर)।
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उदाहरण

अन�ुचत 

एक सोिस�ग प
रयोजना पर काम कर 
रहा एकमाल ूबंधक देखता है �क 
एक ूःता�वत आपूित#कता# ने 
आवँयक गुणव'ा ूणाली आकलन म) 
ःवीकाय# ःकोर ूा* नह+ं �कया है। 
समय-सीमा कम होने के कारण, वह 
इस उ1लंघन को अनदेखा करता है 
और अनुमो�दत आपिूत#कता#ओं क6 
सचूी म) उस आपूित#कता# का नाम 
जोड़ देता है।  
एक उ9पादन कम#चार+ देखता है �क 
माहक ;ारा अभी=  एक ऽु�ट-रोधक 
(एरर-ूू�फ़ंग) उपकरण काम नह+ं कर 
रहा है। वह अपने पय#वेCक से इस 
बारे म) संपक#  करता है पर उससे कहा 
जाता है �क वह उपकरण वाःतव म) 
आवँयक नह+ं है। अिनDछा से, वह 
कम#चार+ वापस अपने काम पर चला 
जाता है, और उ9पादन जार+ रहता है।  

उ�चत 

एक नए आपूित#कता# को सूची म) 
ज1द+ से जोड़ने के िलए एक कम#चार+ 
को वैFGक सोिस�ग ू�बया म) के कुछ 
चरणI को छोड़ देने को कहा जाता 
है। कोई भी काय#वाह+ करने से पहले, 
और ूितशोध के भय के �बना, वह 
कम#चार+ ःथानीय गुणव'ा और 
आपिूत# ौृखंला ूबंधकI को इसके बारे 
म) पूछता है।
एक पय#वेCक देखता है �क उसक6 
माल-सचूी म) एक �विश= ूकार के 
प)च क6 संOया कम है। पास क6 
उ9पादन लाइन पर उसी ाेड आकार 
के मगर उससे थोड़े छोटे प)च का 
उपयोग �कया जाता है। माहक के 
िलए उ9पाद के मह9व को समझते 
हुए, िनमा#ण म) वैकF1पक प)च का 
उपयोग करने से पहले वह पय#वेCक 
इस लाइन के िलए Fज़Tमेदार उ9पाद 
और गुणव'ा अिभयंताओं को इस 
छोटे प)च के उपयोग का म1ूयांकन 
करने, उिचत ूमाणीकरण पर+Cण पर 
िनण#य लेने, और िनमा#ण-बदलाव 
अिभलेखI को परूा करने को कहता 
है। 
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नी�तगत �पधा�

हम ��त�पधा��मक सअुवसर सव��कृ�ट 

काय�-�न�पादन �वारा �ा�त करत ेह�। हम 

अनै�तक अथवा गैर-काननूी उ�योग 'यवहार( 

को नह)ं अपनात।े

5
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�वपणन, �वबय, खर�द या अिधमहण �वभाग� म� काम कर रहे कम�चा�रय� को अ�व�ास 
और अ"य #यापार कानून� तथा िनयम� के बारे म� �वशेष *प से पता होना चा+हए। यह 
उन पर भी लागू होता है जो लोग #यापार संघ� म� भाग लेते ह6, ब�च मा+क7 ग या उ8ोग 
मानक ःथापना समहू के +हःसे ह6।
��त�प�ध	य� के साथ नै�तक बता	व 
कम�चा�रय� को िन:निल;खत #यवहार करना टालना चा+हए :

 • +कसी ूितःपध? के साथ म@ूय, लागत, उAपादन, Bमता, उAपाद�, सेवाओ,ं 
िन�वदा ूथाओं, �वबय ूदेश�, �वतरण माDयम�, आपिूत�कता�ओं, माहक� और 
अ"य असाव�जिनक #यापा�रक मामल� पर चचा� करना;

 • ;जन Bेऽ� म� कंपनी अमणी है वहाँ ऐसी यु�Kयाँ अपनाना ;जनके कारण बाज़ार 
म� ूितःपधा� खAम हो जाए, जसेै +क ूितःपधा� खAम करने के िलए सीमांत 
लागत से कम दाम� पर �वबय करना, तथा अ"य परभBी #यवहार करना;

 • +कसी ूितःपध? के #यापार रहःय हािसल करने के िलए गलत तर�क� का 
उपयोग करना, जैसे +क चोर� करना, हिथयाना, नकल बनाना या उ"ह� हािसल 
करने के िलए धोख़ाधड़� का उपयोग करना, या +कसी अ"य पB को ऐसा करने 
के िलए कहना;

 • जानबूझ कर +कसी ूितःपध? के #यापार रहःय� का उपयोग करना; और
 • नकाराAमक �वबय करना, ूितःपिध�य� कP िन"दा करना और िनराधार अफ़वाह� 
फैलाना।

ईटन के �विध �वभाग के साथ परामश� +कए �बना तथा उिचत ःतर के ूबंधन से उपयुK 
ूािधकरण के �बना, कम�चा�रय� को िन:निल;खत #यवहार नह�ं करने चा+हए :

 • संभा#य �वलय, अिधमहण, संयKु उ8म या संयुK खर�द के गठन, �वपणन या 
�वकास समझौत� के बारे म� ूितःपिध�य� के साथ बातचीत;

 • ूितःपिध�य� को शािमल करते हुए मानदVड िनधा�रण;
 • उ8ोग मानक� कP ःथापना या #यापार संघ गित�विधय� म� ूितःपिध�य� के साथ 
सहभाग; या

 • ूितःपिध�य� के साथ जानकार� का आदान-ूदान।
�ाहक� के साथ नै�तक बता	व 
जब तक ईटन के �वधी �वभाग से पवू�-अनुमोदन ूाY न हो, कम�चा�रय� को िन:निल;खत 
नह�ं करना चा+हए :

 • +कसी माहक से ईटन के +कसी उAपाद या सेवा को एक िन;Zत कPमत पर या 
उससे अिधक कPमत पर पुनः �वबय करने या +कराये पर देने कP माँग करना,

 • ईटन के +कसी उAपाद या सेवा के �वबय अथवा +कराये पर देने के काय� को 
ईटन के +कसी दसूरे उAपाद या सेवा कP खर�द अथवा +कराये पर देने के काय� 
से जोड़ना,

 • +कसी माहक के साथ एक �विश\ #यवःथा म� भागीदार बनना,
 • ईटन के उAपाद� या सेवाओ ंके पुनः �वबय या +कराये पर देने का काय� �वशेष 
Bेऽ� म� ह� करने के िलए माहक� को प�रिमत करना,

 • +कसी उAपाद या सेवा के पुनः �वबय या +कराये पर देने के काय� को कुछ 
माहक� के िलए ह� प�रिमत करना, या

 • समान माल के ूःता�वत म@ूय अथवा छूट म� ूितःपध? माहक� के बीच 
भेद-भाव करना।

ईमानदार� 33



 ��न

�. �या म	 
कसी ��त�पध� के नए उ�पाद� के बारे म� जानकार� �ा�त करने के !लए 

उनक# कंपनी म� 
कसी पद के !लए आवेदन दे सकता/सकती हँू? 

उ. नह�ं, गोपनीय उ�पाद जानकार� ूा� करने के िलए अपने इराद� को गलत ढंग से पेश 
करना अनिुचत है और संभवतः अवधै भी। हमारे ूितःपध+ के उ�पाद� के बारे म. 
साव/जिनक 0प से उपल1ध जानकार� इक2ठा करना ठ4क है, अगर यह 5विधवत ्और 
पेशेवर तर�के से 7कया जाए। अगर आप इस ूकार का 9यवसाय :ान ूा� करने के 
बारे म. कुछ ू< पूछना चाहते ह�, तो सलाह के िलए 5विध 5वभाग से संपक/  कर.। 

�. एक संभा+वत नए ,ाहक के एक कम-चार� ने ईटन को एक बड़ा आड-र देने क# पेशकश 

क# है अगर म	 उसके घर पर एक जनरेटर भेजने के !लए तयैार हो जाऊँ। म	 इस 

>यापार को, या इस आड-र को गँवाना नह�ं चाहता/चाहती। मुझ े�या करना चाCहए?

उ. उसे जनरेटर न द.। यह एक ूकार क? @रAतखोर� होगी, जो अिधकांश देश� म. 
गैर-कानूनी है और ईटन क? ॅFाचार-5वरोधी नीित के Gखलाफ़ है। उस कम/चार� को 
ईटन के साथ 9यापार करने के लाभ� के बारे म. बताएँ, और 5वचार कर. 7क Kया 
माहक के दल म. ऐसे अNय कोई 9य5O हP जो यह फैसला ले सक.  7क हमारा ूःताव 
बेहतर है।

�. मेरे एक सहकम� कभी-कभी ,ाहक� को हमारे ��त�पध� के उ�पाद� के बारे म� झूठा 

बयान देत ेह	। उनका कहना है 
क ,ाहक� को पता होता है 
क वह +वFय करने के 

!लए बढ़ा-चढ़ा कर बोल रहे ह	, ले
कन मुझ ेयह ठHक नह�ं लगता। मझु े�या करना 

चाCहए?  

उ. सबसे पहले, अपने सहकम+ को याद 7दलाएँ 7क हम आपसी सRमान और 5वAास के 
माSयम से लंबे समय तक 7टकने वाले ःथायी संबंध बनाते हP। हम सवT�कृF 
काय/-िनंपादन Wारा और अपनी उ�पाद-चचा/ओं म. ईमानदार� बरत कर 9यापार म. 
लाभ कमाते हP। य7द अपने सहकम+ से इस बारे म. बात करने म. आपको संकोच होता 
है, तो अपने ूबंधक या मानव संसाधन 5वभाग से इस बारे म. चचा/ कर.। 

�. हमारे ��त�पIध-य� के यहाँ काम कर रहे कुछ दो�त� के साथ मेरे अLछे संबंध ह	। 

बाज़ार म� �या चल रहा है इस बारे म� कभी-कभार चचा- करना �या गलत है? 

उ. अपने दोःत� के साथ ऐसी बातचीत या गित5विधयाँ करना टाल. जो अनुिचत लग 
सक. , या Gजनके प@रणामःव0प, ूितःपधा/-5वरोधी गित5विध के आरोप लगने क? 
संभावना हो। ूितःपिध/य� के साथ 9यापार के बारे म. बातचीत को ूितःपिध/य� के 
बीच ूितःपधा/ को अवैध नुकसान पहँुचाने के िलए 7कए जा रहे समझौते के 0प म. 
देखा जा सकता है।

�. मेरे पड़ोसी ने अभी-अभी हमारे �मखु ��त�पIध-य� म� से एक क# कंपनी म� अपनी 

नौकर� खो द� है। चूँ
क अब वह उनके !लए काम नह�ं करता, �या म	 उससे उनके 

उ�पाद� के बारे म� सवाल पूछ सकता/सकती हँू? 

उ. सवाल पूछने से पहले, सिुनG\त कर. 7क आपके पड़ोसी यह समझते हP 7क आप कोई 
ऐसी जानकार� नह�ं पूछ रहे हP जो गु� हो, या उनके पूव/ िनयोOा के साथ 7कसी 
गोपनीयता समझौते Wारा संरG^त क? हुई हो। 
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आप�ूत-कता-ओं के साथ नै�तक बता-व 
जब तक ईटन के 5वधी 5वभाग से पवू/-अनुमोदन ूा� न हो, कम/चा@रय� को िनRनिलGखत 
नह�ं करना चा7हए :

 • 7कसी उ�पाद या सेवा क? खर�द को 7कसी दसूरे उ�पाद या सेवा के पारःप@रक 
5वबय से जोड़ना,

 • 7कसी आपिूत/कता/ के साथ एक 5विशF 9यवःथा म. भागीदार बनना, या
 • 7कसी भी ूकार के बय समहू या संगठन का गठन करना।



उदाहरण

अन�ुचत 

एक ूबंधक माहक� के िलए म�ूय 
व�ृ� के बारे म� दो ूितःपिध�य� के 
साथ एक समझौते को मंजरू% देता है।  
ईटन का एक नया कम�चार% अपने 
पुराने पासवड� का उपयोग करके अपने 
पूव� िनयो1ा क2 वेबसाइट म� ूवेश 
कर गोपनीय डेटा देखता है।

उ�चत 

एक �वपणन ूबंधक एक 8यापार संघ 
क2 बैठक म� भाग लेता है, और चचा� 
बाजार म� म�ूय िनधा�रण िनयं�ऽत 
करने क2 ओर मड़ु जाती है। वह 
घो�षत करता है Bक चचा� अनुिचत है 
और कमरे से बाहर िनकल जाता है।
एक ूितःपधC कंपनी के अिभयंता 
ईटन के साथ साDाEकार के दौरान 
अपने काय� का वण�न करते हुए एक 
नए उEपाद के बारे म� बताते हF जो 
Bक ईटन के िलए उपयोगी हो सकता 
है। अिभयां�ऽक2 पय�वेDक अनुरोध 
करते हF Bक ूितःपधC क2 यह 
जानकार% वे अपने तक सीिमत रख�।
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�यायपणू� रोजगार-संबंधी 

�यवहार और �व�वधता 

का स�मान

हम ऐसे �यवहार� 
ारा सांःकृितक �प से 
�व�वधतापूण� कम�चार� दल का स�मान करने के 
िलए ूितब%द ह& जो गुण� के आधार पर सभी 
कम�चा.रय� को समान अवसर तथा 1यायपणू� 
बता�व ूदान करते ह&। हम काय�ःथल पर 3कसी 
ूकार का उ5पीड़न या भेदभाव सहन नह�ं करते।

6
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हम लोग� के मा�यम से उ�कृ�ता ूा� करने म� हमारा �व�ास �य� करने के िलए ईटन 
म#ूय� का उपयोग करते ह%।
हम एक ऐसे सव(-समावेशी वातावरण को बढ़ावा देते ह% जो �य��गत मतभेद� का आदर 
करता है और नवूवत(नशील क#पनाओं और बेहतर िनण(य� क7 ओर ले जाने वाले 
अलग-अलग 9��कोण� क7 कि करता है। 
 हम यह मानते ह% ;क सभी कम(चा=रय� को एक-दसूरे के साथ, और उनका काय( करते 
समय उनके संपक(  म� जो कोई भी आए उनके साथ, ग=रमा और स@मान के साथ पेश 
आना चा;हए।
हम योAय �य��य� के िलए समान रोजगार को बढ़ावा देने वाली ूथाओ ंके ूित ूितबB 
ह%।

हम एक ऐसा वातावरण बनाए रखने का िनरंतर ूयास करते ह% जहाँ ू�येक �य��, 
सांःकृितक पFृभिूम, िलंग, जाित, रंग, धम(, नःल, आय,ु राIीय मूल, ल%िगक झुकाव, 
ल%िगक पहचान, �वकलांगता, ःतर या पद पर �यान ;दए �बना, अपनी पूरK Lमता से 
काय( कर सक�  और हर ;दन मह�वपूण( योगदान दे सक� ।
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सव�-समावेशी 
वातावरण



 ��न

�. मेरे पय
वे�क मेरे सहक�म
य� का प� लेत ेह� �य��क वे एक ह� धम
 के ह�। मझु े

�या करना चा�हए?   

उ. सबसे अ�छा होगा अगर आप अपने पय�वे�क से इस बारे म� बात कर�, ले�कन य�द 
ऐसा करने म� आपको संकोच होता है, तो अपने ःथानीय मानव संसाधन ूबंधक से 
बात कर�। 

�. यहाँ एक अफ़वाह है �क हमारे �बंधक को एक बड़ी गलती ,छपाने म/ मदद करने के 

बाद हमारे 1वभाग के एक अकाउंट/ट को पदो4नत �कया गया। �या यह उ5चत है?

उ. नह'ं, यह ठ)क नह'ं है, ले�कन हो सकता है �क यह िसफ�  एक अफ़वाह हो। य�द 
आपका यह िनंकपट 1व2ास है �क आपके ूबंधक ने अनुपय4ु काय� �कया है, तो 
अपनी िचंता के बारे म� मानव संसाधन 1वभाग या �कसी अ6य ःथानीय ूबंधक से 
संपक�  कर�। आपके 7खलाफ़ �कसी ूकार का ूितशोध नह'ं �कया जाएगा।

�. मेर� एक दो6त एक बहुरा78�य कंपनी म/ मेरे बराबर� के ह� पद पर काय
रत है, और 

उसका दावा है �क मझु ेकम वेतन �दया जा रहा है। मझु ेकैसे पता चलेगा �क यह 

सच है या नह�ं? 

उ. यह संभव है �क आपक; दोःत आपके समम मआुवज़ा पकेैज को >यान म� नह'ं ले 
रह' ह?। य�द अपने मआुवज़े के बारे म� आपको कोई ूA है, तो अपने ूबंधक से 
बात कर�।

�. मेरे �बंधक चाहत ेह� �क हमारा दल मा�सक उपि6थ,त और गुणव@ता के लAय� को 

�ाBत करे। �या यह उ@पीड़न नह�ं है?

उ. नह'ं। जब �क आपके ूबंधक से अपे7�त है �क वे आपके साथ पेशेवर तर'के से 
Bयवहार कर�, ले�कन आपसे एक िनंप� और ससुंगत तर'के से िनंपादन लआयE को 
पूरा करने क; माँग करना उIपीड़न नह'ं है।  
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उदाहरण

अनु�चत 

एक पद पर िनयु�� के िलए एक 
म�हला कम�चार� का �वचार नह�ं �कया 
जाता �य��क उनक� मंगनी हो चुक� 
है और उनके धम� के कारण वे �ववाह 
के बाद काम जार� नह�ं रख सकतीं। 
एक संयंऽ ने अपनी अिभर-ा सेवाएँ 
एक छोट�-सी कंपनी को ठेके पर द� 
ह3। संयंऽ ूबंधक को संदेह है �क 
अिभर-ण कम�चा5रय� म6 से कुछ को 
कानूनी 8प से देश म6 काम करने क� 
अनुमित नह�ं है, ले�कन वे इस बारे 
म6 कुछ नह�ं करते। 
दो पड़ोसी देश� के कम�चा5रय� के बीच 
खराब संबंध ह3। एक मानव संसाधन 
ूबंधक उन म6 से एक देश म6 से 
बमचा5रय� को भत> करना टालते ह3 
�य��क इससे काय�ःथल म6 ख़लल पड़ 
सकता है। ःथानीय कानून राBीय मलू 
के आधार पर भत>-संबंधी िनण�य 
लेना िन�षE नह�ं करते।
एक पय�वे-क कुछ कम�चा5रय� को 
अपने सहकिम�य� क� जातीयता के 
संदभ� म6 अपमानजनक बात6 करते हुए 
सनु लेते ह3, ले�कन उFह6 नज़रअदंाज़ 
कर देते ह3।

उ�चत 

एक ःपH शार�5रक �वकलांगता वाला 
Iय�� एक पद के िलए आवेदन 
करता है और केवल उसक� योJयता 
के आधार पर उसका �वचार �कया 
जाता है।  
एक म�हला पय�वे-क क� तर�क� कर 
उसे उसक� योJयता के आधार पर 
संयंऽ ूबंधक बना �दया जाता है, 
भले ह� कई पLुष कम�चा5रय� ने एक 
म�हला के आधीन काय� करने के बारे 
नापसंद� Iय� क� हो।
दो कम�चार� मानव संसाधन �वभाग 
को सिूचत करते ह3 �क उFह�ने एक 
सहकम> को एक अFय सहकम> क� 
ओर धमक� भरे इशारे करते देखा है। 
मानव संसाधन �वभाग धमक� भरे 
इशारे करने वाले कम�चार� को उपदेश 
देते ह3 �क �हंसा, धमक� या धमक� 
भरे Iयवहार के कृOय� को बदा�ँ त 
नह�ं �कया जाएगा, और कम�चार� पर 
अनुशासनीय काय�वाह� क� गई। 
एक ूबंधक मानव संसाधन �वभाग 
को सिूचत करती ह3 �क उनक� एक 
ईटन सहयोगी के साथ अतंरंगता है। 
वे चचा� करते ह3 �क �या यह संबंध 
कोई ूOय- या परो- �हत-संघष� पैदा 
करता है और �या काय�-संबंधी 
पुनग�ठन या दोनो म6 से एक को 
�कसी अFय ःथान पर पनु: िनयु� 
करने क� ज़8रत है।
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हम ऐसे संबंध
 या आचरण को टालते ह� �जनके 
कारण फैसले लेने क� हमार� यो�यता ूभा"वत हो, 
या हमारे वैय"$क %हत
 और ईटन के ूित हमार� 
िन)ा के बीच ू+य- या परो- संघष1 पदैा ह
। हम 
अ5य
 के िलए या खुद के िलए अनुिचत लाभ पाने 
हेतु ईटन म9 हमारे पद का इःतेमाल नह�ं करते। 
हम ऐसी %कसी भी गित"विध या संबंध म9 शािमल 
नह�ं होते जो ईटन के साथ ःपधा1 करे।

7�हत-संघष	 को टालना 
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41संबंध

एक �हत-संघष� तब पदैा होता है जब आपका िनजी �हत या आचरण ईटन के सव�!म 
�हत म# काय� करने क$ आपक$ %मता को कमज़ोर बनाता है, या कमज़ोर बनाता ूतीत 
होता है। भले ह+ इस तरह का िनण�य उिचत हो, ले�कन लोग1 के इस पर 2व3ास करने 
क$ संभावना कम होती है। यह बहुत मह5वपणू� है �क आप ऐसी प8र9ःथितय1 से बच# 
जहाँ आपक$ िन=ा 2वभा9जत हो सकती है। �हत-संघष� हमेशा ःप? नह+ं होते, और 
Aय2Bगत 9ःथितयाँ अलग-अलग हो सकती हD। संघष� के कुछ सामाFय ूकार 
िनGनिल9खत हD। 
नौकर
 से परे या अ�य काय�  
हालाँ�क यह एक �हत-संघष� का कारण न हो, �फर भी, �कसी भी अFय कंपनी या अपने 
खुद के Aयवसाय के िलए आपके Jारा �कया जाने वाला कोई भी काम ईटन म# आपके 
रोजगार से 2बKकुल अलग होना चा�हए, और आपके काय�-िनंपादन पर इसका कोई 
ूभाव नह+ं पड़ना चा�हए। ईटन म# अिधकतर पय�वे%ी या पेशेवर पद1 के िलए यह िन�हत 
है �क हमारे कम�चार+ अपना परूा समय ईटन के मामल1 पर 2बताएँगे और �कसी अFय 
िनयोBा के िलए अलग से काय� नह+ं कर#गे। दसूरे काम का 2वचार करने से पहले, अपने 
पय�वे%क का अनुमोदन ूाO कर#।
�कसी आप�ूत�कता� या �ाहक के �लए काय� करना  
ईटन के �कसी आपिूत�कता� या माहक के िलए काम करना, चाहे वह एक कम�चार+, 
परामश�दाता या �कसी अFय पद के तौर पर हो, एक �हत-संघष� का कारण है।
ईटन से �पधा� करना  
आप Aय2Bगत तौर पर ऐसे �कसी भी Aयापार या गित2विध म# भाग नह+ं ले सकते जो 
�कसी भी ईटन Aयापार या गित2विध से ःपधा� करता हो, चाहे वह एक कम�चार+, 
परामश�दाता या �कसी अFय पद के तौर पर हो।
�कसी अ�य !यवसाय म$ �वा�म%व  
कम�चार+ ईटन के �कसी भी माहक, आपिूत�कता� या ूितःपधR कंपनी म# ू5य% या परो% 
Sप से कोई भी 2व!ीय �हत के मािलक नह+ं हो सकते Tय1�क ऐसा �हत ईटन के साथ 
�हत-संघष� का कारण होगा, या कारण ूतीत होगा। इस U2? से, 2व!ीय �हत का अथ� है 
�कसी अFय Aयावसाियक संःथा के बकाया ूितभूित/पूंजीगत मKूय के एक ूितशत से 
अिधक का ःवािम5व। य�द आपको कोई भी शंका हो �क �कसी िनवेश को �कस Sप म# 
देखा जा सकता है, तो इस बारे म# अपने पय�वे%क के साथ चचा� कर#।
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शयेर �े�डगं के उ
े�य� से गोपनीय जानकार� का उपयोग करना 
�जन कम�चा
रय
 को गोपनीय जानकार� का ूवेश-अिधकार हो, उ�ह� शेयर शे�डंग के 
उ#ेँय से उस जानकार� का ूयोग करने या उसे �कसी और के साथ बाँटने क+ अनुमित 
नह�ं है। 2व3ीय लाभ के िलए गैर-साव�जिनक जानकार� का उपयोग अवैध होने के साथ ह� 
अनैितक भी है, और ऐसा करने पर आपको और अ�य लोग
 को अथ�द:ड और कैद 
स�हत, द�वानी या फौजदार� दंड भगुतना पड़ सकता है।
प�रवारजन और दो�त  
य�द आप, आपके पित/प?ी, 
रँतेदार या कर�बी दोःत ईटन के �कसी आपिूत�कता� या 
संभाCय आपिूत�कता�, माहक, संभाCय माहक या �कसी ूितःपधE के िलए काम करते हF, 
अथवा इनम� �कसी भी ूकार के 2व3ीय �हत रखते हF, तो इसके कारण �हत-संघष� पैदा 
हो सकते हF। य�द आप �कसी 
रँतेदार या कर�बी दोःत को ईटन म� �कसी भी पद पर 
काम करने के िलए िनयLु करते हF तो यह भी �हत-संघष� का कारण होता है। यहाँ तक 
�क, ऐसी प
र�ःथितयाँ भी टाली जानी चा�हए �जनम� �हत-संघष� हF ऐसा ूतीत हो। य�द 
आपका कोई 
रँतेदार या दोःत �कसी आपूित�कता�, संभाCय आपूित�कता�, माहक, संभाCय 
माहक या �कसी ूितःपधE के िलए काम करता हो, तो अपने पय�वेMक को इस बारे म� 
बताएँ ता�क संभाCय समःयाओं पर चचा� क+ जा सके और उ�ह� टाला जा सके।
बोड� क! सद�यता 
ईटन के अOयM और मPुय काय�कार� अिधकार� के ःपQ 
अनुमोदन के 2बना कोई भी कम�चार�, ईटन क+ सहायक 
या संलRनक कंपिनय
 को छोड़, 2व3ीय लाभ के िलए 
काय�रत �कसी कंपनी के िनदेशक बोड� या इसी तरह के 
�कसी अ�य मंडल म� �कसी पद पर काम नह�ं करेगा। 
ईटन क+ सहायक कंपिनय
 के िलए बोड� िनय2ुLयाँ 
िनधा�
रत मागT के माOयम से क+ जाती हF। लाभ-िनरपेM 
बोडT या सामदुाियक संगठन
 म� सेवारत कम�चा
रय
 के 
िलए अOयM के अनुमोदन क+ आवँयकता नह�ं है। जो 
कम�चार� लाभ-िनरपेM बोडT पर या सामुदाियक संगठन
 
म� अपनी सेवा के िलए देयता संरMण चाहते हF, उ�ह� 
काय�कार� उपाOयM और जनरल काउंसेल से संपक�  करना 
चा�हए।
ईटन के $ाहक� या आपू(त�कता�ओं को उपहार 
देना या उनसे उपहार लेना
ईटन के माहक
 या आपूित�कता�ओं को अनुिचत या 
अVयिधक उपहार या मनोरंजन देना या उनसे ये लेना 
�हत-संघषT का कारण बन सकते हF। 2विशQ माग�दश�न 
तथा ूितवेदन दाियVव
 के िलए ईटन क+ उपहार और 
मनोरंजन नीित देख�।
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याद रख, : 
कोई समःया 
उVप�न होने के 
िलए वाःत2वक 
�हत-संघषT का होना 
आवँयक नह�ं है। 
�कसी संघष� के होने 
का आभास माऽ भी 
टाला जाना चा�हए। 
य�द आप अिन�Xत 
हF �क इस Mेऽ म� 
आपको Yया करना 
चा�हए और Yया 
नह�ं, तो मदद 
माँग�।

▲!



 ��न

�. अब जब मझु ेईटन म� एक ब�ढ़या नौकर� है, मेरा प�रवार मुझसे उ�मीद करता है 

$क म% उ&ह� भी ईटन म� नौकर� पाने म� मदद क(ँ। वे मझु पर भरोसा कर रहे ह%, 

और मेरे प�रवार को बुरा लगेगा अगर म% उ&ह� कहँू $क वे आवेदन नह�ं दे सकत।े 

मझु े4या करना चा�हए?

उ. सव�ौ�े लोग� को आक�ष�त करने क� �मता पर ईटन क� सफलता िनभ�र करती है। 
अपने प#रवार के सदःय� को समझाएँ *क वे ईटन म+ पद� के िलए आवेदन कर 
सकते ह,, ले*कन उ/ह+ िनय1ु करने के िनण�य को आप ूभा�वत नह4ं कर सकते, न 
ह4 उनका प� ले सकते ह,, या *कसी भी हैिसयत से 6य�1गत 7प से उनका 
पय�वे�ण कर सकते ह,। िनय�ु1 के िलए उ/ह+ और लोग� के समान अवसर ह4 
िमल+गे।  

�. म%ने िजस म�हला से शाद� क8 है, उसके प�रवार क8 हमार� एक �9त:पध< कंपनी म� 

काफ8 बड़ी �ह:सेदार� है। 4या इसका मतलब यह है $क मझु ेईटन म� अपनी नौकर� 

छोड़नी पड़गेी?

उ. नह4ं, ऐसा नह4ं है। अपने पय�वे�क के साथ अपनी ;ःथित के बारे म+ चचा� कर+ 
ता*क संभा6य समःयाओ ंको टाला जा सके।  

�. एक आपू9तBकताB के अCयD के साथ एक बड़ ेआडBर पर बातचीत करत ेव4त 

अCयD ने संकेत �दए $क अगर म% ईटन का Gयापार जीतने म� उनक8 

मदद क(ँ तो वे मझु ेएक कार और पयाBHत वेतन वJृK के साथ उनक8 कंपनी म� 

:थान दे सकत ेह%। म%ने JवनLतापूवBक उनका �:ताव अ:वीकार $कया और उ&ह� 

समझाया $क हम योMयता के आधार पर आपू9तBकताBओं का चयन करत ेह% 

और उनके �:ताव को :वीकार करना अनुOचत होगा। 4या मझु े$कसी और को इस 

बारे म� बताना चा�हए?   

उ. जी हाँ, अपने पय�वे�क को तरंुत इस बारे म+ बताएँ, ता*क ऐसा ूतीत न हो *क 
आप उस ूःताव से ूभा�वत हुए थे, और ईटन उस आपूित�कता� के साथ 6यापार 
करने पर पनु�व�चार कर सके।
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उदाहरण

अनु�चत 

एक ूबंधक, �बना �कसी को संभा�य 
�हत-संघष� के बारे म� बताए, अपनी 
प�ी के रेःतरां से कंपनी दावत के 
िलए भोजन खर&दने को मंजूर& देता 
है। 
एक पय�वे*क अपने दामाद को अपने 
अधीन काय� करने के िलए िनयु. 
करता है।
एक कम�चार& एक ऐसा �यापार 
ूार1भ करता है जो ईटन से 
ःपधा� करता हो।  
एक कम�चार& को 
एक गोपनीय बैठक म� पता चलता है 
�क ईटन एक कंपनी को खर&दने क6 
योजना बना रहा है, और �फर वह 
उस कंपनी के शेयर खर&दता/खर&दती 
है। 

उ�चत 

एक आपिूत� ौृखंला ूबंधक 
क6 प�ी को एक आपूित�कता� ?ारा 
काम पर िनयु. �कया जाता है। 
ूबंधक संभा�य �हत- संघष� का 
खलुासा करता है, 
और उिचत काय�वाह& क6 जाती है।  
एक ूशासिनक सहायक ईटन के 
ऽमैािसक �ववरणB का ूाCप देखता 
है। सहायक �कसी को नह&ं बताता �क 
�ववरण म� Dया है।
एक पय�वे*क अपने भतीजे को 
िनयु. करने के फैसले से अपने को 
अलग रखता है और सिुनEFत करता 
है �क भतीजा, अगर िनयु. �कया 
गया, तो पय�वे*क के �वभाग म� काम 
नह&ं करेगा।
दल-ूमखु के पद पर िनयु. होने के 
बाद, एक कम�चार& पय�वे*क को 
बताती है �क उसक6 एक सहकमG के 
साथ अतंरंगता है ता�क संभा�य 
समःयाओ ंपर चचा� क6 जा सके और 
उJह� टाला जा सके।
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प�रसंपि�त और जानकार� 

को संर��त करना

हम ईटन क� संपदा, जानकार� और अवसर� को 
ईटन के �यावसाियक उ�ेँय� के िलए ूयु" करते 
ह$ न %क अनिधकृत ूयोग हेतु। हम ईटन या 
अ*य� +ारा हम- स.पी गई जानकार� और कम0चार� 
डेटा क� गोपनीयता यो3य 4प से बनाए रखते ह$।

8
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उदाहरण

अन�ुचत 

एक यंऽ ऑपरेटर यंऽ पर से कतरन 
इक�ठ� करके अपने िनजी इःतेमाल 
के िलए घर ले जाता है। 
एक कम�चार" कंपनी क# गाड़" अपने 
पड़ोसी को उपयोग के िलए देता है।  
कम�चार" अपने ूबंधक के घास काटने 
के यंऽ क# मर,मत म- मदद करने के 
िलए कंपनी के वे/0डंग उपकरण3 का 
उपयोग करते ह4।

उ�चत 

एक कम�चार" एक नए सहकम5 को 
काय� सरु7ा िनयम3 के बारे म- बताता 
है और उपकरण3 को सरु/7त जगह 
पर रखने का तर"का समझाता है। 
एक कम�चार" को अपने सहकम5 को 
चोट पहँुचाने क# धमक# देते हुए 
सनुकर, एक पय�वे7क ःथानीय सरु7ा 
और मानव संसाधन >वभाग3 से संपक�  
करता है। 
एक कम�चार" अफवाह- सनुता है Aक 
कुछ कम�चार" ःथानीय कतरन 
Cयापार" को बेचने के िलए कतरन 
जमा कर रहे ह4। वह अपने पय�वे7क 
के साथ इस पर चचा� करता है।

भौ�तक प�रसंपि�त  
ईटन क# संप>E को नकुसान, चोर" और दFुपयोग से बचाते हुए उसक# र7ा करने म- मदद 
करना आपक# /ज़,मेदार" है। ईटन क# संपदा म- स>ुवधाओ,ं उपकरण3, हाथ से चलाए जाने 
वाले उपकरण3, काया�लयीन सामान और क,Jयूटर जसैी भौितक संप>E शािमल है।
आप िन,निल/खत के ज़Nरए ईटन क# भौितक संप>E क# र7ा कर सकते ह4 :

 • उनका उिचत तरह से उपयोग करके और जब उपयोग म- नह"ं ह3 तो उनक# र7ा 
करके, जसेै Aक हाथ से चलाए जाने वाले उपकरण3 को एक सरु/7त जगह पर 
भंडाNरत करके;

 • इलेQशॉिनक ूवेश-अिधकार काड� का केवल अिधकृत उपयोग करके;
 • खोई हुई या चोर" हुई वःतुओं के बारे म- ःथानीय सरु7ा >वभाग को सिूचत करके; 
और

 • ईटन, उसके कम�चाNरय3 या उसक# संप>E के /खलाफ़ Aकसी Wात 
या संAदXध आपरािधक गित>विध या खतरे के बारे म- कॉपYरेट िसQयुNरट" >वभाग 
को अिधसिूचत करके।

�व�वास
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क��यटूर तथा अ
य सचूना �णा�लयाँ 

जानकार� बाँटने, ूभावी �प से संसचून करने और �वचार� के आदान-ूदान के िलए 
इले�शॉिनक संचार मा$यम� के उपयोग को ईटन ूो*सा+हत करता है। इले�शॉिनक मेल 
(इंटरनेट और आंत3रक), टेलीफोन, सेल-फोन, वॉईस मेल, इले�शॉिनक बलेु+टन 
बोड8, 9लॉग, *व3रत संदेश, वी+डयो कॉ;फ़रे;स, फै�स और सोशल मी+डया वेबसाइट� 
पर पो=ःटंग, इले�शॉिनक संचार मा$यम� के कुछ उदाहरण हA। 
ईटन मB इले�शॉिनक संचार मा$यम� का उपयोग Cयापा3रक गित�विधय� के िलए िनयत 
है। आक=ःमक िनजी उपयोग कE अनमुित है ले+कन िसफ8  तब तक जब तक +क ऐसा 
उपयोग कम8चार� या +कसी अ;य Cय�H के काय8-िनंपादन मB बाधा नह�ं डालता, ईटन कE 
इले�शॉिनक संचार ूणािलय� को अनावँयक �प से ूभा�वत नह�ं करता, या इले�शॉिनक 
संचार, +ड=जटल कॉपीराइट या सोशल मी+डया नीितय� का उKलंघन नह�ं करता। 
कम8चा3रय� को ूयोHा आईड� एक-दसूरे के साथ बाँटने नह�ं चा+हए, न ह� ऐसे +कसी भी 
Cय�H को ईटन कNOयूटर, नेटवक8 , डेटा या ूणािलय� मB अनिधकृत ूवेश-अिधकार देना 
चा+हए जो ईटन Qारा िनयुH नह�ं है। 
नीचे ईटन के इले�शॉिनक संचार, +ड=जटल कॉपीराइट और सोशल मी+डया नीितय� 
के उKलंघन के कुछ उदाहरण +दए हA :

 • एक परेशान करने वाले, आबामक, अTील या धमकE-भरे ढंग से संसचून करना;
 • ईटन के Cयवसाय� से असंबW वःतुओं या सेवाओ ंका ूचार करना;
 • +कसी भी ूकार कE याचना करना;
 • ौृखंला ई-मेल शु� करना या आगे बढ़ाना;
 • जालसाजी;
 • इले�शॉिनक संचार मा$यम� का अवधै ूयोजन� के िलए उपयोग करना;
 • कंपनी कE गोपनीय जानकार�, जैसे +क नए उ*पाद िचऽ या मKूय-सचूी, 
अनािधकृत लोगो को देना;  

 • कंपनी कE गोपनीय जानकार�, जैसे +क �व]ीय या अिधमहण-संबंधी घोषणाएँ, 
अनिधकृत संप�] अथवा वेबसाइट� पर बाँटना या संिचत करना;  

 • ईटन संप�] पर अTील सा+ह*य डाउनलोड करना या संिचत करना;
 • ईटन संप�] पर �बना लाइसBस के या अननमुो+दत सॉ`टवेयर ूोमाम या �बना 
लाइसBस के +ड=जटल मी+डया (ऑ+डयो या वी+डयो फाइलB) संःथा�पत करना;

 • पीयर-टू-पीयर शेअ3रंग साधन� के मा$यम से संसचून करना और जानकार� 
बाँटना;

 • ईटन कE नेटवक8  या ई-मेल ूणािलय� मB अनिधकृत हाड8वेयर या उपकरण� को 
जोड़ना।

सोशल मी+डया और अ;य संचार साधन जसेै जसेै �वकिसत हो रहे हA, कम8चा3रय� को 
�या उिचत है इस बारे मB माग8दश8न के िलए ईटन कE इले�शॉिनक संचार और सोशल 
मी+डया नीितय� को समय समय पर पढ़ने के िलए ूो*सा+हत +कया जाता है।

48



उदाहरण

अनु�चत 

एक कम�चार	 माइबोसॉ�ट ऑ�फस 
सइुट का एक अननमुो�दत संःकरण 
डाउनलोड करने के िलए, "बना पहले 
आईट	 "वभाग से परामश� �कए, ईटन 
क-.यूटर का उपयोग करता है।
एक कम�चार	 एक सोशल नेटव�क3 ग 
वेबसाइट पर एक ूःता"वत अिधमहण 
के बारे म7 जानकार	 पोःट करता है।  
एक कम�चार	 एक ऐसी ई-मेल 
<जसम7 कम�चा=रय> के नाम और 
वेतन के "ववरण ह@, अपने गैर-ईटन 
ई-मेल खाते म7 भेजती है।

उ�चत 

जब एक कम�चार	 को अपने 
सहकिम�य> से एक ौृखंला ई-मेल 
ूाD होती है, वह उEह7 इलेFशॉिनक 
संचार नीित कH याद �दलाती है।
एक कम�चार	, जो घर से काम करने 
हेतु अपने घर के क-.यूटर पर ईटन 
कH गोपनीय "वJीय जानकार	 कH 
ूितिल"प रखते थे, जब उEह7 पता 
चलता है �क ऐसा करने कH अनमुित 
नह	ं है तो वे ऐसा करना बंद कर 
देते ह@।

 ��न

�. �या म� मेरे ईटन क��यटूर पर पीयर-टू-पीयर नेटवक�  का उपयोग करके सहक#म�य$ 

के साथ फ़ाइल) बाँट सकता/सकती हँू?

उ. नह	ं, पीयर-टू-पीयर नेटवक�  का उपयोग करके सहकिम�य> के साथ फ़ाइल7 बाँटना 
अNयिधक जो<खम भरा है Fय>�क इससे आपके क-.यटूर के गोपनीयता और अEय 
िनयंऽण> को संभाPय नुकसान कH संभावना बढ़ जाती है। इन िनयंऽण> को खोने से 
आपके क-.यूटर और ईटन के नेटवक�  के िलए गोपनीयता भंग>, 
सेवा "वघटन, चोर	 और आपके तथा कंपनी के िलए देयता का कारण बन सकने 
वाली अEय अवैध गित"विधय> का खतरा बढ़ जाता है।  

�. एक 0यापा1रक दौरे पर म�ने एक यएूसबी 3लशै 6ाइव पर एक 

7ाहक �8त9ुतकरण को सं�चत ;कया था, और ;फर वो 3लशै 6ाइव खो गई। मझु े

�या करना चाCहए?

उ. अपने पय�वेRक के साथ इस बारे म7 चचा� कर7 ता�क यह िनधा�=रत �कया जा सके 
�क Fया जानकार	 खोने कH सचूना माहक को देने कH आवँयकता है।

�. जब म� छुFी पर जाता हँू तो �या मेरG पHनी को उसकI ई-मेल देखने के #लए ईटन 

क��यटूर का उपयोग करने दे सकता हँू?

उ. �कसी अEय Pय"T को अपने ईटन क-.यटूर का उपयोग करने कH अनमुित देना, चाहे 
यह केवल ई-मेल देखने के िलए ह	 Fय> न हो, उEह7 आपके क-.यटूर पर कH हर 
फाइल और ई-मेल देखने का मौका देता है, और यह ठWक नह	ं है। अXछW िनण�य-
Rमता इःतेमाल कर7 और िनण�य लेते समय इन सब जो<खम> को Zयान म7 ल7।

�. JबजलG न होने कI प1रि8थ9त म) ईटन के आपातकालGन जनरेटर से मझु ेकैसे मदद 

#मलG इस बारे म) एक बाहरG चटै Mम म) Cट�पणी देने के बाद, मझु ेएक 8थानीय 

अख़बार ने अपनी कहानी बयान करने के #लए संपक�  ;कया। �या यह ठPक है?

उ. याद से अख़बार को सिूचत कर7 �क आप एक ईटन कम�चार	 ह@ और ःप\ कर7 �क 
जनरेटर के बारे म7 आप अपनी Pय"Tगत राय PयT कर रहे ह@। यह याद रखना 
आवँयक है �क आज के इलेFशॉिनक युग म7 �कसी इंटरनेट बलेु�टन बोड� पर 
जानकार	 पोःट करना या �कसी गैर-ईटन चैट ]म म7 �ट.पणी करना मी�डया से 
बात करने के बराबर ह	 है। य�द आप ईटन या उसके उNपाद> पर िनजी सोशल 
मी�डया म7 सकाराNमक या नकाराNमक �ट.पणी करते ह@, तो आपको ईटन के 
कम�चार	 के ]प म7 अपनी पहचान ःप\ करना ज़]र	 है और साथ म7 यह बताना भी 
�क आपकH �ट.पणी आपकH िनजी राय है। माग�दश�न के िलए ईटन कH सोशल 
मी�डया नीित या उसके बाहर	 संचार काय� "वभाग से परामश� ल7। 
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उदाहरण

अन�ुचत 

माऽ �ज�ासावश, एक पय�वे�क एक 
अधीनःथ कम�चार� के डेःक क� 
जाँच करता है।
दो ूबंधक एक कम�चार� क� 
िच)क*सीय समःया पर भोजन के 
समय चचा� करते ह-।

उ�चत 

एक कम�चार� को एक िनंपादन 
म0ूयांकन 1ववरण ूितिलपी मशीन 
पर छूट� हुई िमलती है, और वह उसे 
1बना पढ़े �जसक� है उसे लौटा देता 
है।
एक नया ूबंधक <य1=गत डेटा को 
सह� तर�के से संभालने के बारे म? 
मानव संसाधन 1वभाग से संपक�  
करता है।

डटेा गोपनीयता और कम�चार�-जानकार� क� सुर�ा 
ईटन अपने कम�चा@रयA क� जानकार� क� गोपनीयता का सBमान करने के िलए ूितबC 
है। कंपनी क� यह नीित है )क <य1=गत जानकार� और डेटा जो संचा@रत, संिचत या 
संसािधत )कया जाता है, उसे अनिधकृत या अनिभूेत ूकट�करण से सरु��त रखा जाए, 
केवल वैध <यापा@रक ूयोजनA के िलए ूय=ु )कया जाए और 1विध अनसुार उसका 
ूयोग )कया जाए। ईटन सुर�ा उपायA और ूवेश-अिधकार िनयंऽण ू)बयाओं के उपयोग 
से सिुन�Iत करता है )क <य1=गत डेटा केवल उJह�ं लोगA को उपलKध होता है �जनक� 
)कसी संबंिधत काय� म? सीधी �ज़Bमेदार� हो, और �जJह? उसे जानने क� ज़Mरत हो। ईटन 
मानता है )क �जन देशA म? वह <यापार करता है, उन देशA म? <य1=गत डेटा के संबंध म? 
1विशN डेटा गोपनीयता कानून ह-, और ईटन इन काननूA को पालन करने के िलए ूितबC 
है।
कम�चार� �यि"तगतता 
कम�चा@रयA को उनके भौितक काय�ःथल, जसेै )क लॉकर, Qयू1बकल, डेःक, काया�लय, 
फ़ाइल अलमा@रयाँ और टूल-बQसे, तथा वैय1=क जानकार� जो उनके फोन और कBTयूटर 
जसेै कंपनी के इलेQशॉिनक उपकरणA म? संिचत हो, के संबंध म? <य1=गतता का बिुनयाद� 
अिधकार होता है। परंतु, आंत@रक नीितयA और मानकA तथा ःथानीय कानूनA का 
अनुपालन करते हुए, ईटन कंपनी म? ूवेश करने पर कम�चार� के <य1=गत सामान का 
िनर��ण करने और कंपनी क� सBप1W क� तलाशी लेने के अिधकार को ःपN Mप से 
सरु��त रखता है। 
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मा�लकाना जानकार

मािलकाना जानकार
 के साथ �यानपवू�क �यवहार �कया जाना चा�हए। इसमे शािमल है 
ईटन क� बौ#$क स%प#&, जसेै :

 • ू�बयाएँ और सऽू;
 • �यापारिच-;
 • �यापार रहःय और उसक� बार
�कयाँ; 
 • ूकाशनािधकृत करने यो4य साममी;
 • �यापार, #वपणन और सेवा योजनाएँ;
 • अिभयां#ऽक� और #विनमा�ण #वचार;
 • ईटन �यापार ूणाली स�हत ूणािलयाँ;
 • ूा=प और िचऽ;
 • आंत?रक डेटाबेस;
 • कम�चार
-संबंधी अिभलेख;
 • वेतन जानकार
; और
 • अूकािशत #व&ीय डेटा और #ववरण

ईटन क� मािलकाना जानकार
 का अनिधकृत उपयोग या ूकट
करण िन#ष$ है और यह 
अवैध अथवा #विभEन गोपनीयता काननूF या िनयमF के अधीन हो सकता है।।
संवेदनशील जानकार
 को भंडा?रत व सरुIJत रखK और केवल ज़=रत के आधार पर 
उपलMध करवाएँ, Iजससे अनािधकृत ूवेश-अिधकार और उपयोग रोका जा सके या उसे 
हटाया न जा सके।
ततृीय पJF क� मािलकाना जानकार
 (जैसे पेटKट, �यापारिच-, �यापार रहःय और 
ूकाशनािधकृत साममी) के साथ भी इतनी ह
 सावधानी से �यवहार करK, ता�क ईटन पर 
जानकार
 का अनिुचत ूयोग, अितबमण या दPुपयोग करने के आरोप न लगK।
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उदाहरण

अनु�चत 

एक भीड़ वाली शेन म� एक कम�चार� 
अपने मोबाइल फोन पर बड़े �वःतार 
से एक गोपनीय नए उ!पाद के ूा$प 
के बारे म� बात करता है। 
घर से काय� करते हुए, ईटन का एक 
अिभयंता एक ईटन उ!पाद को 
सधुा0रत करता है और वह िस2ांत 
चपुके से एक ईटन माहक को पेश 
करता है।

उ�चत 

एक कम�चार� संयंऽ के िलए ऊजा� क8 
बचत करने के िलए एक सझुाव देता 
है। इस सझुाव पर �वचार कर उसे 
काया�:;वत <कया जाता है।  
एक पय�वे=क एक नए कम�चार� को 
>यान <दलाते ह? <क ईटन म� काय� 
िनंपा<दत करते समय वे अपने पवू� 
िनयोBा क8 गोपनीय जानकार� का 
उपयोग न कर�।

 ��न

�. हाल ह� म� हमारे संयं� म� एक ि�पल क� घटना हुई थी, जो हमारे समदुाय म� काफ� 

चचा( का कारण बनी। मेरे पड़ोसी एक �थानीय अख़बार के /लए काम करत ेह0, और 

उ2ह3ने मझु ेमेर� कहानी बयान करने के /लए कहा है। मझु े6या करना चा7हए?

उ. �वनॆ रह�, ले<कन उ;ह� बताएँ <क कंपनी के िनयुB ूवBा ह? जो जानकार� देने के 
िलए उनसे संपक�  कर�गे। <फर अपने संयंऽ ूबंधक को बताएँ ता<क वे संचार �वभाग 
से चचा� कर सक�  <क Eया जवाब देना है। 
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स�य�न�ठ आचरण करना9
हम �र�त, ूलोभन या अनपुय�ु उपहार या 
मनोरंजन न देते ह� न सवीकार करते ह�। हम उ�ह�ं 
!यापा�रक ूथाओं को अपनाते ह� जो हमार� नीितय% 
और मू(य% के साथ संगत ह%।
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��टाचार-�वरोधी 
नयम
नया काम पाने या काम बनाए रखने के इरादे से या अनिुचत लाभ उठाने के िलए �र�त, 
ूलोभन या अ�य ॅ� काय! का िनषेध करने वाले ॅ�ाचार-%वरोधी काननू( का पालन 
करने के िलए ईटन ूितब+ है। अिधकांश देश( म3 ऐसे कानून लागू ह6। कुछ मामल( म3, 
जसेै 9क अमर:का का %वदेशी ॅ� ;यवहार अिधिनयम और य ूके का �र�तखोर: 
अिधिनयम, ये कानून दिुनया भर म3 ईटन के आचरण पर लागू होते ह6। ये दोन( काननू 
ईटन कम?चा�रय( के िलए, तथा जहाँ भी ईटन ;यापार करता हो वहाँ ईटन कB ओर से 
काम करने वाले 9कसी भी ;य%D या कंपनी के िलए, �र�त देना िन%ष+ करते ह6। 
ॅ�ाचार-%वरोधी कानून सरकार: अिधका�रय(, राजनीितक पE( या अिधका�रय(, सरकार: 
काया?लय के िलए उFमीदवार(, और कुछ मामल( म3, 9कसी िनजी कंपनी या ;य%D को, 
उनके काय! या िनण?य( को ूभा%वत करने के ॅ� उGेँय से, कोई भी मIूय कB चीज 
देने, या देने के ूःताव देने को अपराध मानते ह6। इन काननू( का उIलंघन ईटन और 
ईटन कम?चा�रय( के िलए, कैद कB सज़ा और काफ़B अथ?दंड और जुमा?न( समेत, द:वानी 
या फौजदार: जवाबदेह:, या दोन(, का कारण हो सकता है।  
�र�वत, �लोभन या अ�य ��ट अदाय�गयाँ 
द
ुनया भर म� 
न�ष! ह# 
ईटन कम?चा�रय( के िलए 9कसी भी हालत म3, ूQयE या 
परोE Rप से 9कसी भी ूकार कB �र�त, ूलोभन या 
अ�य ॅ� अदायगी, या मIूय कB कोई भी वःतु, सरकार: 
एजंिसय(, वयै%Dक सरकार: अिधका�रय(, िनजी कंपिनय( 
या उन िनजी कंपिनय( के कम?चा�रय( समेत, 9कसी भी 
;य%D या संगठन को पेश करना, देना, या उनसे माँगना 
और ूाS करना िन%ष+ है। 
�र�त, ूलोभन और अ�य ॅ� अदायिगय( पर यह िनषेध 
दिुनयाभर म3 लागू है – %बना 9कसी अपवाद के और 
किथत ;यवहार(, ःथानीय ूथाओT या ूितःपधU Vःथितय( 
कB परवाह 9कए %बना। यह ईटन कB ओर से काम कर 
रहे सभी %वबय एजंट(, ूितिनिधय(, सलाहकार(, %वतरक( 
और अ�य ;यापार भागीदार(, तथा साथ ह: साथ संयुD 
उXम( पर भी समान Rप से लागू होता है। ईटन कB ओर 
से ;यापार संचािलत करते समय ूितिनिधय(, सलाहकार(, 
दलाल(, ठेकेदार(, आपिूत?कता?ओं, संयुD उXम( या 
संलYनक कंपिनय( अथवा ईटन कB ओर से काम करने 
वाले अ�य 9कसी भी मZयःथ या एजंट समेत, सभी 
;यापार भागीदार( से लागू ॅ�ाचार-%वरोधी काननू( का 
पालन करने कB अपेEा कB जाती है। 

अिधक माग?दश?न 
के िलए ईटन कB 
%व�;यापी 
ॅ�ाचार-%वरोधी 
नीित देख3।
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 ��न

�. म� एक सरकार के 
वा�म�व वाल� कंपनी के साथ बहुत �यापार करता/करती हँू। 

!या इस कंपनी के कम#चा%रय& को सरकार� अ)धकार� माना जाता है?

उ. हाँ। सरकार	 अिधकार	 क
 प�रभाषा �यापक है और रा�य के ःवािम�व वाले उपबम� 
के कम!चार	 भी इसमे शािमल ह&। पूर	 प�रभाषा के िलए ॅ*ाचार-+वरोधी नीित देख2। 

�. म�ने एक अफ़वाह सनुी है 1क हमारे एक एजंट 34ट �यावसा5यक �थाएँ अपना 

सकत ेह�, ले1कन मझु े
प4ट 8प से कुछ नह�ं पता। मुझ े!या करना चा:हए?  

उ. अपने एजंट� के अनुिचत �यवहार के बारे म2 अफ़वाह� या आरोप� पर :यान दे। ईटन 
उनके आचरण के िलए उ=रदायी हो सकता है, भले ह	 हमने इस तरह का आचरण 
अनुमो?दत न ?कया हो, या हम2 इसके बारे म2 पता न हो। ूःता+वत एजंट� के साथ 
�यापार करने से पहले उनक
 अखंडता क
 जाँच करना ज़Dर	 है। एजंट� के साथ 
हमारे िलEखत अनबुंध ऐसे होने चा?हए जो हम2 उनक
 गित+विधय� का लेखा-पर	Hण 
करने का, उनके Iारा काननू� के अनुपालन क
 प+ु* करने का, और य?द वे ॅ* 
�यावसाियक ूथाएँ अपनाते ह& तो उनके साथ का अनुबंध समाJ करने का, अिधकार 
द2। आगे क
 काय!वाह	 पर सलाह के िलए +विध +वभाग से संपक!  कर2।

�. म� एक ऐसे देश म> एक सलाहकार 5नयु!त करना चाहता हँू जहाँ 34टाचार बड़ े

पैमाने पर फैला हुआ है। म� कैसे स5ुनि�चत कर सकता हँू 1क यह सलाहकार, ईटन 

कE ओर से काम करत ेहुए, हमार� नी5तय& और मूHय& का पालन करेगा? 

उ. ततृीय-पHीय सलाहकार� को िनयLु करने से पहले उनके कौशल, ूितभा और उनके 
दािय�व� को पूरा करने के िलए उनके संसाधन� का मNूयांकन करने के िलए, और 
यह सुिनEOत करने के िलए ?क ईटन क
 ओर से काय! करते समय वे स�यिनQ 
आचरण कर2गे, ईटन पया!J उपयुL ूयास करता है। ईटन क
 ओर से �यापार का 
संचालन करने के िलए ?कसी सलाहकार या अRय ततृीय-पH को िनयLु करने से 
पहले सहायता के िलए +विध +वभाग से संपक!  कर2। 

�. %र�वत !या है?

उ. �रSत वो पसेै या मNूय क
 कोई वःत ु(जसेै सेवाएँ या उपहार) है जो ?कसी 
ततृीय-पH का िनण!य या आचरण ूभा+वत करने, या कोई वांिछत प�रणाम या 
काय!वाह	 उ�पRन करने के उWेँय से अनैितक या अवधै Dप से पेश क
 या द	 जाती 
है। 

�. �लोभन !या है?

उ. ूलोभन �रSत का एक +वशेष Dप है। यह वह पसैा, शNुक, दलाली या मNूय क
 
कोई भी वःतु होती है, जो ?कसी अनुबंध, प�रयोजना या अRय उपबम के संबंध म2, 
अनुिचत ढंग से पHपाती बता!व ूाJ करने, या ऐसे बता!व के बदले म2 द	 जाए। 
ूलोभन का एक उदाहरण है ?कसी आपिूत!कता! Iारा ईटन के कम!चार	 को उस 
आपिूत!कता! को ठेका देने के बदले म2 उसे ईटन से िमलने वाले पैस� म2 से कुछ 
?हःसा देने को तैयार होना।

�. एक Kाहक �5त5न)ध एक द�घ#का�लक आपू5त# समझौता करने के �लए तयैार है, 

ले1कन इस शत# पर 1क हम Kाहक को हर 1,000 पुज़Q के खर�द मHूय पर एक 

�5तशत कE छूट देने के �लए सहमत ह&। म� समझता हँू 1क �लोभन गलत ह�, 

ले1कन !या छूट के �लए सहमत होना 
वीकाय# होगा? 

उ. ऐसे अवसर होते ह& जब माहक को खर	द क
 माऽा पर आधा�रत, खर	द मूNय पर 
छूट देना ःवीकाय! होता है, ले?कन तभी जब ऐसी छूट ःथानीय काननू Iारा 
अनुमो?दत हो, सह	 ढंग से ?हसाब म2 िलखी जाए और सीधे माहक कंपनी को अदा 
क
 जाए, न ?क वैय+Lक Dप से कंपनी के उस ूितिनिध को। अगर कोई माहक 
�यापार देने के बदले म2 आपसे खर	द मNूय का कुछ ?हःसा उRह2 �य+Lगत Dप से 
देने को कहतीं ह&, तो यह एक ूलोभन होगा और गलत होगा। य?द आप िनEOत 
नह	ं ह& ?क ऐसे अनुरोध उिचत ह& या नह	ं, तो इनके बारे म2 +विध +वभाग से संपक!  
कर2। 
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उदाहरण

अन�ुचत 

ईटन एक ऐसे देश क� कंपनी म� एक 
�यापा�रक �हत अ�ज�त करता है जहाँ 
ॅ"ाचार बड़े पैमाने पर फैला हुआ है, 
कंपनी क� �यावसाियक ूथाओ ंया 
ईमानदार0 के िलए नाम हेतु �कसी भी 
ूकार क� समी2ा या 3वचार �कए 
3बना।  
एक ूबंधक एक मर6मत और 
रखरखाव 3वबेता से संतोषजनक 
3वबेता म=ूयांकन �ट>प�णय@ के बदले 
म� कम क�मत पर अपने घर क� 
मर6मत करने को कहता है।

उ�चत 

ईटन के एक 3वबय ूबधंक और एक 
बड़े सरकार0 ठेकेदार के बीच कई मह0न@ 
क� उDच-लागत तथा बहुत अिधक समय 
लेने वाली बातचीत के बाद, ईटन को 
ठेका िमल जाता है। अनबुधं पर 
हःता2र करने से पहले, ठेकेदार के दल 
का एक सदःय 3वबय ूबधंक से �रHत 
क� माँग करता है। ूबधंक माग�दश�न के 
िलए तरंुत अपने पय�वे2क और 3विध 
3वभाग से सपंक�  करती हI। ूबंधक 
�रHत माँगने वाले �य3J के पास जाती 
हI और �रHत देने से मना कर देती हI। 
वे ईटन के �यापार को उिचत Kप से 
करने क� ूितबLता पर ज़ोर देती हI 
और ईटन क� गणुवNा, ूौPोिगक� और 
सेवा 2मताओ ंसे िमलने वाले लाभ@ के 
बारे म� उस �य3J को याद �दलाती हI। 
ूबंधक अनबुधं पर हःता2र करने क� 
ूितबLता क� पुनः प3ु" करती है, 
ले�कन 3बना �कसी ूकार क� अदायगी 
के।  अनबुधं पर हःता2र �कए जाते हI। 
एक आपिूत�कता� ईटन आपिूत� ौृखंला के 
एक कम�चार0 को आपूित�कता� अनमुोदन 
ू�बया को ज=द0 परू0 करने के िलए 
नकद भगुतान क� पेशकश करते हI। 
आपिूत� ौृखंला के कम�चार0 3वनॆतापूव�क 
ूःताव अःवीकार करते हI और तुरंत 
अपने पय�वे2क को �रHत देने क� 
कोिशश के बारे म� सिूचत करते हI।

�. मझु ेएक �ाहक के आड�र के बदले म� एक मनोरंजन उ�यान क! सरै करवाने के 

%लए कहा गया। मैने (वन)तापूव�क मना कर ,दया और हम� आड�र भी �ा1त हो 

गया। 2या 3फर भी मुझ ेइस बारे म� 3कसी को बताना चा,हए? 

उ. हाँ, ऐसी कोई भी घटना होने पर अपने पय�वे2क को इस बारे म� बताना हमेशा ह0 
अDछा होता है, ता�क उस माहक के साथ आगे चलकर समःयाओ ंका टाला जा सके।  

�. अगर ईटन क! �8त9ठा को नुकसान पहँुचने का खतरा हो, तो 2या ईटन >यापार का 

अवसर छोड़ देगा?

उ. हाँ, हम ऐसा ह0 कर�गे। सXयिनYा के िलए हमारा नाम अXयंत महXवपणू� है और 
�कसी �यापा�रक अवसर के िलए, चाहे वह �कतना ह0 बड़ा Zय@ न हो, हम उसे दाँव 
पर नह0ं लगा सकते।
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उपहार और मनोरंजन 
आपिूत�कता�ओं, माहक� और �यावसाियक सहका�रय� के साथ स�ावना बनाने और 
कामकाजी संबंध� को मजबतू करने के उ"ेँय� से कुछ पैमाने पर �यावसाियक उपहार� 
एवं मनोरंजन का ूयोग *कया जाता है। यह देखते हुए, उपहार, मनोरंजन या याऽा भ1ट 
करते या ूा3 करते समय कम�चा�रय� के माग�दश�न के िलए ईटन ने एक 8व9�यापी 
उपहार और मनोरंजन नीित ःथा8पत क; है। कम�चा�रय� के िलए सरकार< अिधका�रय� 
और सरकार< संःथाओं के कम�चा�रय� के साथ �यापार या �यापा�रक चचा�एँ करते समय 
इस नीित का पालन करना 8वशेष Aप से महBवपणू� है।
उपहार देना या लेना
सामाDयतः, ईटन के कम�चार< उपहार दे या ले सकते हF बशतG *क यह उपहार वैध है और :

 • ऐसा आभास नह<ं पैदा करता *क उपहार देनेवाला अिधमाDय बता�व का हकदार 
है;

 • साव�जिनक Aप से ूकट *कए जाने पर यह ईटन को या �यापा�रक भागीदार को 
उलझन म1 न डाले; 

 • ःथानीय ूबंधन Mारा ःथा8पत आवँयकताओं, य*द ह� तो, का अनुपालन करता 
है; और

 • 8व9�यापी उपहार और मनोरंजन नीित के अनुसार अनुमो*दत है और ज़ा*हर 
*कया गाया है।

 ��न

�. �या एक औपचा�रक समारोह के भाग के �प म� मझु ेउपहार �वीकार करने क# 

अनमु%त है?

उ. आप औपचा�रक समारोह म1 उपहार ःवीकार कर सकते हF बशतG *क वह उपहार 
�र9त या ूलोभन के Aप म1 न समझा जा सके और *कसी भी काननू का उOलंघन 
न करता हो। कई बार *कसी औपचा�रक समारोह म1 आपको ऐसा उपहार भ1ट *कया 
जा सकता है जो ईटन क; 8व9�यापी उपहार और मनोरंजन नीित के तहत उिचत 
न हो, ले*कन उसे लेने से मना करना अ�यावहा�रक या अपमानजनक लग सकता 
है। अगर आपको ऐसा कोई उपहार *दया जाता है, तो तुरंत अपने ूबंधक को उपहार 
के बारे म1 सिूचत कर1 ता*क उिचत ूित*बया पर 8वचार *कया जा सके।

सरकार< अिधका�रय� या सरकार< संःथाओं के कम�चा�रय� 
को उपहार देना ज*टल काननू� और िनयम� के अधीन है। 
जो कम�चार< सरकार< कम�चा�रय� या अिधका�रय� के साथ 
काम करते हF उDह1 8व9�यापी उपहार और मनोरंजन 
नीित का पालन करना आवँयक है।
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उदाहरण

अन�ुचत 

एक कम�चार	 ईटन के एक �वबेता 
�ारा आयो�जत काय� के बाद क� पाट� 
म� हवाई जाने के िलए दो वापसी-
हवाई $टकट जीतती है। कम�चार	 इस 
बारे म� अपने पय�वे)क को नह	ं 
बताती है और $टकट, का उपयोग कर 
लेती है।

उ�चत 

एक संयंऽ ूबंधक एक ःथानीय 
सरकार	 अिधकार	 क� सेवािनव�ृ6 
मनाने के िलए उ7ह� एक उपहार देना 
चाहते ह8। ूबंधक उस अिधकार	 के 
काया�लय से संपक�  करते ह8 और उ7ह� 
पता चलता है $क अिधकार	 एक 
मौ$िक सीमा तक का ह	 उपहार 
ःवीकार कर सकते ह8। संयंऽ ूबंधक 
कंपनी क� दकुान से मौ$िक सीमा के 
भीतर क� एक छोट	-सी ईटन-लोगो 
से िच$>त वःत ुखर	दते ह8।

�न�न�ल�खत लेना या देना कभी भी उ�चत नह�ं है :
 • नकद या नकद के बराबर के उपहार;
 • ऐसे उपहार जो ःथानीय काननू �ारा िन�षDद ह8;
 • EरFत, अदायगी, या ूलोभन के तौर पर $दए गए उपहार;
 • ऐसे उपहार जो आप जानते ह8 $क HयापाEरक भागीदार के संगठन �ारा 
िन�षDद $कए गए है; और

 • सेवाओ ंया अ7य गैर-नकद	 लाभ, के तौर पर $दए गए उपहार।
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�. �या �कसी आपू�त$कता$ को गो'फ़ या �कसी अ)य खेल के �लए मझु ेसाथ ले जाने 

को कहना उ�चत है?

उ. उपहार,, ईनाम,, अनमुह, या ऐसी अ7य वःतओुं क� माँग करना जो आपके िलए 
वैय�Mक Nप से लाभदायी ह,, कभी भी उिचत नह	ं है, चाहे उनका मOूय जो भी हो। 

�. म0 आपू�त$ 1ृंखला काय$-4वभाग म6 काम करता हँू और हमारे एक आपू�त$कता$ के 

साथ मेरे घ�न;ठ संबंध हो गए है। यह जानकर �क मेरा बेटा कॉलेज कC छुEी म6 

घर पर है, आपू�त$कता$ ने उसे ग�म$यG म6 अपने पास काम पर रखने कC पेशकश कC 

है। �या मझु ेइस �Jताव को ठुकरा देना चाKहए?

उ. हाँ। इस ूःताव को ठुकराने के िलए दो कारण ह8। पहला, रोजगार क� पेशकश एक 
लाभ है जो एक उपहार के तौर पर देखी जा सकती है, और ऐसा आभास पैदा कर 
सकती है $क आपिूत�कता� आपसे अिधमा7य Hयवहार ूाR करने के हकदार ह8। दसूर	 
बात, य$द भ�वंय म� आप उस आपूित�कता� को नया काम देते ह8, तो ऐसा ूतीत हो 
सकता है $क आपके बेटे को रोजगार देने के बदले म� आपने उ7ह� यह काम $दया।

�. म0 खदु ह� मेरे घर के Jनानघर को नए तर�के से बना रहा हँू, और ईटन के एक 

ठेकेदार ने �नमा$ण सामMी पर छूट �ाNत करने के �लए मझु ेअपना खाता नंबर देने 

कC पेशकश कC है। चूँ�क यह मेरे घर पर मेरा Oयि�तगत काम है, �या म0 ठेकेदार 

कC छूट का उपयोग कर सकता हंू?

उ. छूट नकद	 उपहार के बराबर होती ह8 जो हमार	 नीित के तहत ःवीकाय� उपहार नह	ं ह8।



उदाहरण

अन�ुचत 

एक आपिूत	कता	 एक ईटन कम	चार� 
को बार-बार हो रहे गुणव�ा म�ु� को 
सधुारने के िलए अपने संयंऽ जाने के 
िलए हवाई-जहाज के &टकट देने का 
ूः*व देता है। इन गुणव�ा म�ु� के 
कारण हो रह� अस/ुवधा के एवज म0 
आपिूत	कता	 कम	चार� को दो &दन 
लास वेगास म0 सभी-भगुतान-ूद� 
ठहराव उपल5ध कराता है।

उ�चत 

एक प6रयोजना के पूरा होने का ज7 
मनाने के िलए आप एक माहक को 
रात के खाने और िथएटर जाने के 
िलए आमं/ऽत करते ह< और उनके 
साथ जाते ह<।

मनोरंजन
जो कम	चार� मनोरंजन पेश या ःवीकार करने के पद� पर ह<, उ?ह0 ःवयं को ईटन क@ 
/वABया/प उपहार और मनोरंजन नीित और लागू काननू� से प6रिचत करवाना आवँयक 
है। वह मनोरंजन Dजसमे ईटन के कम	चार� भाग ले रह0 ह� :

 • कभी-कभार होना चा&हए और /वABयापी याऽा खच	 नीित के अनुसार होना 
चा&हए;

 • अनुकूल होना चा&हए और योGय Bयापा6रक ःथल पर घ&टत होना चा&हए;
 • Bयापा6रक ूसंग के संदभ	 म0 उिचत और योGय होना चा&हए;
 • 6रAत, अदायगी या ूलोभन, या &कसी अ?य ूकार से अवैध नह�ं होना चा&हए;
 • ऐसा आभास नह�ं पैदा करना चा&हए &क ईटन या Bयापा6रक भागीदार अिधमा?य 
बता	व का हकदार है; और

 • /वABयापी उपहार और मनोरंजन नीित के अनुसार अनुमो&दत और ज़ा&हर &कया 
गया होना चा&हए।

 ��न

�. �या �कसी खेलकूद के काय��म म! �कसी "ाहक के साथ जाना उपहार और 

मनोरंजन नी&त के तहत उपहार या मनोरंजन माना जाएगा? 

उ. य&द आप माहक के साथ जाते ह<, तो यह मनोरंजन माना जाएगा। अगर आप 
माहक को &टकट देते ह<, तो &टकट� को उपहार माना जाएगा। दोन� मामल� म0, ऐसा 
उपहार या मनोरंजन उपहार और मनोरंजन नीित के तहत है।

�. म) एक ऑक+ ,-ा �दश�न के 0लए मेरे एक "ाहक को अपने साथ ले जाना चाहता हँू, 

ले�कन म)ने सनुा है �क उसक4 कंपनी 20 यूरो से ऊपर के मनोरंजन क4 अनुम&त 

नह8ं देती। अगर वह जाने के 0लए सहमत ह), तो म) उसे �दश�न म! ले जा सकता हँू?

उ. य&द &टकट का मूKय 20 यूरो से अिधक है, तो उ?ह0 अपने साथ ूदश	न के िलए ले 
जाना उिचत नह�ं है। ऐसे उपहार या मनोरंजन न द0 जो आप जानते ह< &क ूाNकता	 
के संगठन Oारा िन/षQद &कए गए ह<।
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उपहार �कट
करण और सूचना साधन
ईटन म� उपहार और मनोरंजन ूथाओ ंके संबंध म� 
पारदिश�ता के िलए, कुछ उपहार, मनोरंजन और याऽाओं 
को उपहार ूकट$करण और सूचना साधन के मा(यम से 
ज़ा*हर *कया जाना चा*हए। यह उपहार ूकट$करण और 
सचूना साधन जे ओ ई के मा(यम से उपल-ध एक 
ऑनलाइन साधन है।  

 ��न

�. म� उपहार और मनोरंजन ग�त�व�धय� का 

�कट
करण कैसे क#ँ य%द मझु ेउपहार �कट
करण 

और सचूना साधन का �वेश-अ�धकार नह
ं है?

उ. अपने ूबंधक को बताएँ जो यह सिुन34त करने 
के िलए 3ज़5मेदार ह6 *क ऐसी गित:विधय< के बारे 
म� जानकार$ एक:ऽत और ूकट$करण साधन के 
मा(यम से सिूचत क= जाए। 

�. +या कोई पय/वे0क अपने कम/चा1रय� के 2लए 

उपहार और मनोरंजन नी�त से कठोर 

आव�यकताओं को 9था�पत कर सकत ेह�?

उ. हाँ।

सरकार$ अिधका>रय< या 
सरकार$ संःथाओं के 
कम�चा>रय< को मनोरंजन 
और याऽा भ�ट करना ज*टल 
कानून< और िनयम< के 
अधीन है। जो कम�चार$ 
सरकार$ कम�चा>रय< या 
अिधका>रय< के साथ काम 
करते ह6 उAह� :वBCयापी 
उपहार और मनोरंजन नीित 
का पालन करना आवँयक 
है।
िन5निल3खत मनोरंजन 
लेना या देना कभी भी 
उिचत नह$ं है :
 • “वयःक” मनोरंजन, या 
ऐसा कोई काय�बम 
3जसम� नIनता या 
अJील आचरण शािमल 
हो, भले ह$ इस तरह के 
मनोरंजन सांःकृितक Lप 
से ःवीकाय� ह<; 

 • ऐसा मनोरंजन 3जसे देने 
या 3जसम� भाग लेने क= 
Cयापा>रक भागीदार को 
अनुमित नह$ं है; और 

 • ऐसा मनोरंजन जो 
ःथानीय ूबंधन या लागू 
कानून Nारा अAयथा 
ूितबंिधत हो।
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10 सरकार� को बेचना

हम ऐसे �व�श�ट कानून�, �नयम� और �व�नयम� 

का अनपुालन करत ेह� जो सरकार! ठेक� या 

सरकार! #यि%तय� के साथ संब(ध� के बारे म* 

ह�।
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जो कम�चार
 ऐसे �वपणन, �वबय, ठेके या प�रयोजनाओं पर काम करते ह� �जनम� सरकार 
शािमल है, उ$ह� िन%निल�खत करना आवँयक है : 

 • सिुन�*त करना +क दःतावेज़ �वशेष सरकार
 आवँयकताओं के अनुसार रखे जाएँ;
 • लेखा ू+बयाओ ंका पालन करना �जनम� शािमल ह� (ले+कन सीिमत नह
ं) ू+बयाएँ 
जो सिुन�*त करती ह� +क लागत और म=ूय िनधा�रण डेटा, जहाँ आवँयक हो, 
वत�मान, प�रशAु, पूण�, उिचत तरह से ज़ा+हर, अिभिल�खत और उपयुC फ़ाइलF म� 
संिचत +कया गया है;

 • उप-ठेकेदारF, सलाहकारF, �वबय ूितिनिधयF, �वतरकF और ःवतंऽ ठेकेदारF से 
कानूनF और िनयमF के पालन कI माँग करना;

 • सरकार
 ठेकF और सरकार
 किम�यF के साथ Kयवहार से संबंिधत ईटन नीितयF और 
ू+बयाओं के बारे म� जानकार
 रखना और उनका पालन करना; और

 • अिधकृत करने वाले सरकार
 अिधकार
 से िल�खत अनमुोदन के �बना ठेके पर िलए 
माल और सेवाओ ंको बदलना, या अनुबंध म� सं�व+दत आवँयकताओ ंसे अलग 
कुछ करना टालना।

सरकार
 ठेकF कI आवँयकताओ ंका उ=लंघन करने के ईटन और शािमल कम�चा�रयF के 
िलए बहुत गंभीर प�रणाम हो सकते ह�। इन प�रणामF म� द
वानी और/या फौजदार
 
दंड�वधान, और सरकार
 ठेकF पर आगे काम करने से ईटन पर ूितबंध शािमल हो सकते ह�।
सरकार� ठेके
दिुनया भर म� कई के$ि
य, राजकIय और ःथानीय सरकारF ने अिधूािV के िलए �विशW 
कानून और िनयम बनाए ह�। सभी सरकार
 ठेकF के िलए कम�चा�रयF को लागू कानूनF और 
िनयमF का पालन करना आवँयक है।  
कोई सरकार �वशेष Kयावहा�रक िनयम लागू 
कर सकती है जो ःवीकाय� वा�ण�Xयक 
ूथाओ ंसे अलग और उनसे अिधक कठोर 
हो सकते ह�। िन%निल�खत YेऽF पर �वशेष 
Zयान देने कI आवँयकता है :

 • �वपणन;
 • लेखा;
 • अिभलेखन;
 • ूितवेदन और/या ूमाणीकरण;
 • आपिूत� ौृखंला, और
 • गुणव\ा।

कुछ �विशW गित�विधयाँ जहाँ िनयमF का 
कड़ाई से पालन करने कI आवँयकता होती 
है नीचे द
 गई ह� :

 • लागत के िलए लेखांकन;
 • ूःताव तथा िन�वदा ू+बयाएँ;
 • म=ूय िनधा�रण;
 • संगठन-संबंधी +हत-संघष^ को 
टालना;

 • सरकार
 अिधका�रयF को उपहार या 
मनोरंजन भ�ट करना;

 • वत�मान और/या भतूपूव� सरकार
 
अिधका�रयF के साथ संभा�वत 
रोजगार पर चचा� करना;

 • प�रवत�न आदेश;
 • काय�-घंटF के अिभलेख रखना; 
 • सं�वदा दािय_वF का अनुपालन 
करना; और

 • गोपनीय जानकार
 का ूबंधन।
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जब ईटन सरकार� ठेक� के तहत अपनी ूितब�ताओं को 
पूरा करने के िलए आपिूत�कता�ओं या उपठेकेदार� का 
ूयोग करता है, तो संबंिधत ईटन कम�चार� सभी )वशेष 
सरकार� आवँयकताओं को इन आपिूत�कता�ओं या 
उपठेकेदार� तक संचा0रत करने के िलए 1ज़3मेदार होते ह4। 
इसके अित0र6, ईटन केवल उ7ह�ं आपिूत�कता�ओं या 
उपठेकेदार� का चयन करने के िलए ूितब� है जो यहाँ 
द� गई माग�दश�क सचूनाओ ंके साथ ससुंगत तर�के से 
काय� करते ह4।
जहाँ भी ईटन ;यवसाय करता है, वहाँ ईटन के 
कम�चा0रय� को और ईटन क= ओर से काम करने वाले 
>कसी भी ;य)6 या कंपनी को ?यान म@ रखना चा>हए >क 
उनके अपने देश के कानून� का पालन करने के साथ ह� 
उ7ह@ कुछ ऐसे अमर�क= कानून� का पालन करना भी 
आवँयक है 1जनका “अपरदेशीय ूभाव” होता है। इन 
कानून� म@ अमर�का का )वदेशी ॅE ;यवहार अिधिनयम, 
अमर�क= गोपनीय जानकार� से संबंिधत काननू, और 
अमर�क= िनया�त िनयंऽण संबंधी काननू शािमल ह4। 
उदाहरण के िलए, यूनाइटेड >कंगडम म@ अमर�क= 
रIा-संबंधी उKपाद� के िलए पज़ुL का िनमा�ण करने वाली 
ईटन क= एक सहायक कंपनी उसी ूकार अमर�क= कानून� 
के अधीन है जसेै >क मलू अमर�क= संःथा।
सरकार� �यि
तय� के साथ संबंध
राNीय और ःथानीय सरकार@ आम तौर पर सरकार� किम�य� Pारा उपहार, मनोरंजन, 
अनुमह, कृपा और याऽा क= भ@ट ूाS करने या इनक= पेशकश करने का िनषेध करते ह4 
या इनपर सउत सीमाएँ रखते ह4। >कसी सरकार� अिधकार� को उपहार, मनोरंजन, 
अनुमह, कृपा या अ7य खच� या धमा�थ� दान क= पेशकश करने से पहले माग�दश�न के िलए 
ईटन क= )वU;यापी उपहार और मनोरंजन नीित देख@।
य>द आपक= नौकर� म@ >कसी भी सरकार के साथ ;यवसाय करना शािमल है, तो आप 
लागू काननू� और )विनयम� को जानने और उनका अनपुालन करने के िलए 1ज़3मेदार ह4। 
य>द आप िन1Vत Wप से नह�ं जानते >क आप पर कौन-से कानून लागू होते ह4, तो ईटन 
के )विध )वभाग से संपक�  कर@।

अिधक माग�दश�न 
के िलए ईटन क= 
)वU;यापी 
ॅEाचार-)वरोधी 
नीित देख@।
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 ��न

�. अगर मझु ेलगता है �क मझु ेसरकार� ठेक� से संबं�धत अ�त�र�त ��श!ण क# 

आव�यकता है, तो मुझ े�या करना चा)हए?

उ. हम समझते ह� 	क यह एक अ�यंत �विनयिमत और ज	टल �ेऽ है। ले	कन, हम 
आपसे अपनेे 	कए हुए काम क" गुणव%ा क" &ज़(मेदार* उठाने क" अपे�ा रखते ह�, 
इसिलए य	द आपको लगता है 	क आपको और अिधक ूिश�ण क" ज़4रत है, तो 
अपने पय5वे�क से बात कर7 या �विध �वभाग से संपक5  कर7। 

�. अगर मझु े-प0ट 2प से पता नह�ं है �क म3 अपनी प�रयोजना पर साथ काम कर 

रहे सरकार� कम7चा�रय� को मनोरंजन, भोजन या या9ा क# पेशकश कर सकता हँू या 

नह�ं, तो मझु े�या करना चा)हए? 

उ. ऐसा करना उिचत है या नह*ं यह सिुन&;त करने से पहले कोई भी पेशकश न कर7। 
>या उिचत है यह िनधा5?रत करने म7 य	द आप मदद चाहते ह�, तो �विध �वभाग से 
संपक5  कर7। 

�. मेरे पय7वे!क ने मझु ेउनक# अनुपि-थ�त के दौरान एक लेखांकन �माणप9 पर 

ह-ता!र करने को कहा। म3 नह�ं जानता �क उस पर ह-ता!र करने के �लए म3 

अ�धकृत हँू या नह�ं। ऐसे मD म3 �या क2ँ?  

उ. अपने पय5वे�क को इस बात क" पु�@ करने के िलए कह7 	क आप उस दःतावेज़ पर 
हःता�र करने के िलए अिधकृत ह�। अगर उCह7 िन&;त 4प से पता नह*ं है, तो 
�विध �वभाग से मदद माँग7। कंपनी Eारा सरकार* काननू और िनयमG के अनुपालन 
पर आपको तब तक हःता�र नह*ं करने चा	हए, या उCह7 ूमा&णत नह*ं करना 
चा	हए, जब तक 	क आपको ऐसा करने का िन&;त अिधकार न हो।

�. एक हाल ह� मD �नय�ुत हुए सरकार� अ�धकार� ने हमारे संयं9 के एक दौरे के �लए 

अनरुोध �कया है। उनक# �नयुि�त हमारे -थानीय समदुाय मD बहुत EववादF-त थी, 

और उनके दौरे से हमारे काय7बल मD गड़बड़ी मच सकती है। �या मुझ ेदौरे क# 

अनमु�त देनी ह� चा)हए?

उ. इस तरह के अनुरोधG के िलए ईटन के व?रH उपाIय�, साव5जिनक तथा सामदुाियक 
मामले �वभाग, या �विध �वभाग के साथ संयोजन कर7।

�. मेर� एक दो-त सरकार� नौकर� से सेवा-�नवJृत हो रह� ह3 और मेरे नए प�रयोजना 

दल के �लए एक उJकृ0ट वEृK हो सकती ह3। �या म3 उसे इस अवसर के बारे मD 

बता सकता हँू? 

उ. कानूनी जो&खमG से बचने के िलए, 	कसी भी वत5मान या भतूपूव5 सरकार* कम5चार* 
के साथ रोजगार-संबंधी कोई भी चचा5 करने से पहले, मानव संसाधन �वभाग या 
�विध �वभाग से संपक5  कर7।
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उदाहरण

अनु�चत 

ईटन को एक बड़े सरकार� ठेके के 
िलए �यान म� िलया जा रहा है। ईटन 
को ठेका देने का िनण�य �जनके हाथ 
म� है, ईटन उनके बेटे को काम पर 
िनयु# करता है।  
ईटन को अपने िन&वदा म� म)ूय-
संबंधी जानकार� का खुलासा करने क0 
आवँयकता है। ईटन इस जानकार� 
को गोपनीय मानता है और गलत 
जानकार� देता है।
एक सरकार� कम�चार� संकेत देते ह7 
8क सरकार के साथ कारोबार कर रह� 
कंपिनय9 से उपहार लेने को 
ूितबंिधत करने वाले कानून9 को कोई 
भी गंभीरता से नह�ं लेता, तो एक 
ईटन कम�चार� उ<ह� एक खेलकूद के 
काय�बम के 8टकट क0 पेशकश करता 
है।
ईटन ?ारा सरकार को उपल@ध कराए 
जाने वाले उAपाद9 म� ःथानीय ःतर 
पर उAपा8दत पुज़D का एक िन�Eत 
ूितशत होना आवँयक है। हालाँ8क 
ऐसा नह�ं है, 8फर भी ईटन ूमा�णत 
करता है 8क उसके उAपाद इस 
<यनूतम ूितशत क0 आवँयकता को 
पणू� करते ह7।  

उ�चत 

ःथानीय कानून सरकार� अिधकाIरय9 
का आपिूत�कता�ओ ंसे भोजन ूाK 
करने का कड़ाई से िनषेध करते ह7। 
ईटन कम�चार� सरकार� अिधकाIरय9 
को भोजन क0 पेशकश करना या 
भोजन ूदान करना टालते ह7। 
एक सरकार के िन&वदा के िलए 
अनुरोध म� िनयु&# और ौम ूथाओं 
जसेै कई &वषय9 पर ूमाणपऽ9 क0 
आवँयकता है। ईटन कम�चार� 
ूमाणीकरण पूरा करने से पहले 
ूAयेक वःतओु ंक0 पु&O करते ह7 और 
सिुन�Eत करते ह7 8क, आवँयकता 
हो तो उ<ह� ूमाणीकरण पर हःताPर 
करने का अिधकार है। 
एक भतूपूव� सरकार� कम�चार� को 
नौकर� क0 पेशकश करने से पहले, 
एक ईटन ूबंधक मानव संसाधन 
&वभाग और &विध &वभाग से संपक�  
करता है, यह सAया&पत करने के 
िलए 8क वह सरकार� कम�चार� 
कानूनी तौर पर ईटन के िलए काम 
कर सकती ह7 या नह�ं। 
सरकार� लेखांकन िनयम9 के अनुसार 
यह आवँयक है 8क सरकार� ठेक9 पर 
खच� 8कए समय को भगुतान-अनुरोध9 
म� अिभिल�खत 8कया जाए और 
उनका योRय 8हसाब 8दया जाए। 
उिचत अिभलेखन ू8बयाओं का 
पालन 8कया जाता है।
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हम राजनीितक उ
मीदवार� या प�� को ईटन 
क� ओर से अशंदान नह�ं देते, य�!प यह 
"यायोिचत हो।

राजनी�तक अशंदान11
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ईटन अपनी िनिध, संप�
 या सेवाओ ंम� से राजनीितक उ�मीदवार� को अंशदान नह!ं 
करता है, य#�प ऐसे अशंदान %यायोिचत ह�। यह िनवा(िचत अिधका)रय� *ारा कंपनी के 
दौरे िन�ष. नह!ं करता। वाःतव म�, इन दौर� को ूो2सा3हत 3कया जाता है, ता3क 
िनवा(िचत अिधकार! हमारे प)रचालन  के म6ु� को समझ सक� । न ह! यह ईटन को उन 
मतदान म6ु� (जसेै ःकूल लेवी) का समथ(न करने से ूितबंिधत करता है जो हमारे काय= 
और कम(चा)रय� को ूभा�वत कर सकते ह@।
कम(चा)रय� को वैय�Aक तौर पर राजनीितक ू3बया म� शािमल होने के िलए और वे जैसा 
उिचत समझ� वैसा Dय�Aगत योगदान देने के िलए ूो2सा3हत 3कया जाता है। कोई 
कम(चार! 3कसी अ%य कम(चार! पर राजनीितक अशंदान देने के िलए या 3कसी राजनीितक 
पF या उ�मीदवार का समथ(न करने के िलए दबाव नह!ं डाल सकता।  
जो कम(चार! साव(जिनक म6ु� (सरकार, �वधान और अ%य जन-3हत मामल�) पर अपने 
�वचार DयA करते ह@, उ%ह� ईटन कI ओर से ऐसा नह!ं करना चा3हए, न ह! ऐसा करते 
ूतीत होना चा3हए, जब तक 3क ईटन के व)रJ उपाKयF, साव(जिनक तथा सामदुाियक 
मामले �वभाग, उ%ह� ऐसा करने के िलए अिधकृत नह!ं करते।
नीचे कुछ ऐसी गित�विधय� के उदाहरण 3दए गए ह@ जो ईटन *ारा िन�ष. ह@ और जो 
अवैध भी हो सकती ह@ :

 • 3कसी राजनीितक अिभयान के संबंध म� राजनीितक संगठन�, उ�मीदवार� या 
उनके कम(चा)रय� *ारा कंपनी कार� या अ%य ईटन संप�
 का उपयोग,

 • राजनीितक रा�ऽभोज और राजनीितक अनुदान संचयन काय(बम� म� सीट या 
टेबल खर!दने के िलए ईटन िनिध का उपयोग, और

 • राजनीितक या अिभयान सा3ह2य म� ईटन के नाम का उपयोग।

नै�तक
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उदाहरण

अनु�चत 

एक ईटन कम�चार� एक राजनीितक 
अनुदान संचयन रा�ऽभोज म� 
उप�ःथत होती ह# और उसक% लागत 
अपने )यय �ववरण म� पेश करती ह#। 
एक पय�वे.क अपने अधीन 
कम�चा0रय1 को अपने चाचा के िलए 
समथ�न माँगते हुए ई-मेल करती ह#, 
जो एक ःथानीय राजनीितक 
उ5मीदवार ह#। वे उनसे अपने चाचा 
के अिभयान म� योगदान देने का 
आमह करती ह#।
एक राजनेता अवकाश महण कर रहे 
ह# और यह अवसर मनाते हुए एक 
दावत देते ह#, �जससे िमलने वाले 
अशंदान �पछले चनुाव के उनके कज� 
का भगुतान करने म� इःतेमाल :कए 
जाएँगे। ईटन भाग लेने के िलए अपने 
कम�चा0रय1 के िलए एक टेबल 
खर�दता है।
एक संयंऽ ूबंधक एक राजनीित? 
को ईटन संप�@ पर अपना अिभयान 
िचA लगाने क% अनमुित देता है।

उ�चत 

ःथानीय कानून संःथाओं को 
राजनीितक उ5मीदवार1 के िलए 
अशंदान करने क% अनमुित देता है। 
ईटन ऐसा अंशदान नह�ं करता।
प. अिधकार� ईटन संयंऽ के एक 
दौरे के िलए अनुरोध करते ह#। इस 
अनुरोध पर जवाब देने से पहले संयंऽ 
ूबंधक �विध �वभाग से या, व0रF 
उपाGय., साव�जिनक तथा 
सामुदाियक मामले �वभाग, से सलाह 
लेते ह#। 
ईटन के नेता एक ःथानीय ःकूल 
लेवी का समथ�न करते ह#, और इस 
बात क% पु�H करने के बाद :क ऐसा 
करना वधै तथा योIय है, कम�चा0रय1 
को समझाते ह# :क Kय1 यह ईटन 
और समुदाय के िलए महLवपूण� है।
एक ूबंधक एक )यय �ववरण क% 
समी.ा करते वM एक राजनीितक 
रैली म� :कया )यय देखते ह#। ूबंधक 
�ववरण को खा0रज कर देते ह# और 
ईटन क% राजनीितक अंशदान संबंधी 
नीित के बारे म� अपने कम�चार� से 
बात करते ह#।

�. �या म� अपने महापौर को अपनी वा�ष�क परेड़ म� ले जाने के "लए कंपनी क% कार 

का उपयोग कर सकता हँू?

उ. नह�ं, राजनीितक उ5मीदवार1 का समथ�न करने के िलए कंपनी कार1 का इःतेमाल 
करना अनिुचत है।

�. मेरे �बंधक ने मझु ेएक �व"श/ट उ1मीदवार को पसेै दान करने के "लए कहा है। 

उ4ह5ने मझु ेआ7वासन 8दया 9क म� ऐसा करने के "लए बा;य नह<ं हँू, ले9कन 9फर 

भी म� दबाव महससू कर रहा हँू। ऐसे म� म� �या कAँ?

उ. ईटन के कम�चार� अNय कम�चा0रय1 पर :कसी राजनीितक प. या उ5मीदवार का 
समथ�न करने के िलए दबाव नह�ं डाल सकते। य:द अपने ूबंधक या :कसी अNय 
ूबंधक से इस बारे म� बात करने म� आपको संकोच हो रहा हो, तो मानव संसाधन 
�वभाग अथवा एिथKस एPड क5QलायNस काया�लय से संपक�  कर�।
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हम हमारे कम�चा
रय� के ःवाः�य तथा सरु�ा का 
संर�ण करने और पया�वरण क� र�ा करने म� �व� 
के अमणी बनने के िलए ूितब' ह(। 

पया�वरण, 
	वा	
य तथा सरु�ा12
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कम�चा�रय
 क� सुर�ा
हम मानते ह� 	क हमारे कम�चा�रय� क� सुर�ा और ःवाः�य सवा�िधक मह�वपणू� ह�। हम 
दघु�टनाओ,ं चोट� और 'यावसाियक बीमा�रय� को होने से रोकने और हमारे कम�चा�रय� 
और उनके प�रवार� के िलए ःवःथ और सरु/�त जीवन शलैी को बढ़ावा देने क� कोिशश 
करते ह�।
अनपुालन
हमार4 दिुनया भर म6 लोग�, नीितय� और ू	बयाओ ंक� पया�वरण, ःवाः�य और सरु�ा 
(ई एच एस) शासन संरचना है जो अनुपालन, जवाबदेह ई एच एस ूथाएँ तथा स	बय 
घटना सूचना और ूित	बया सुिन/?त करने क� @AB से तैयार क� गई है। यह संरचना 
हमारे संचालन और हमारे उ�पाद, दोन� के िलए लागू होती है। दिुनया भर के हमारे 
'यवसाय पर लागू काननू�, िनयम� और Aविनयम� का सCमान तथा पालन करने क� ईटन 
क� ूितबDता के साथ संगत, हम िनयामक आवँयकताओं को पूरा करने या उनके पार 
जाने के िलए िनरंतर कोिशश करते रहते ह�। हम एक “घटना-र	हत” संःकृित िनमा�ण 
करने के उIेँय से काम करते ह� और ईटन क� ई एच एस ूबंधन ूणाली के काया�Jवयन 
के माKयम से, जो दिुनया भर म6 हमार4 सभी सAुवधाओ ंके िलए ई एच एस काय�-
िनंपादन मानक� का एकमाऽ ढाँचा ःथाAपत करती है, हमारे ई एच एस काय�-िनंपादन 
को िनरंतर सधुा�रत करने का ूयास करते ह�। हम हमारे ई एच एस काय�-िनंपादन 
मे	शPस के आकलन और स�यापन के िलए योQय और ःवतंऽ ततृीय प�� का उपयोग 
करते ह�।
पया�वरण �बंधन
पया�वरण के िलए हमार4 ूितबDता कानूनी अनपुालन के पार जाती है और हमारे कायR, 
उ�पाद� और आपूित� ौृखंला के माKयम से हमारे पया�वरण पदिचU को कम करने के 
उIेँय से क� गई कई काय�वा	हय� को शािमल करती है। हमारे कायR म6 यह ूितबDता, 
ूदषूण कम करने, मीनहाउस गैस उ�सज�न कम करने तथा ूाकृितक संसाधन� का 
संर�ण करने के हमारे ूयास� म6 – वे ूयास जो हमार4 आपिूत� शृंखला ूितबDताओं म6 
समाAवB 	कए गए ह� - ूितAबंAबत होती है। इतना ह4 नह4ं, हम अपने उ�पाद पया�वरण 
के िलए तयैार करते ह� (उदाहरण के िलए, कYचा माल तथा उजा� द�ता को Kयान म6 
लेकर) और उनके ूाZप म6 जीवन-घटनाचब ूभाव को समाAवB करते ह�। साथ िमलकर, 
ये ूयास ईटन के समम 	टकाऊ 'यापार मॉडल का समथ�न करते ह�।
�ाहक, आप�ूत�कता� और ठेकेदार
हम अनपुालन सिुन/?त करने, सरु�ा को बढ़ावा देने, अपने साम	ूहक पया�वरण पदिचU 
को कम करने और दिुनया क� पया�वरण और ऊजा� ूबंधन चनुौितय� पर ःथायी समाधान 
ढ़ँूढ़ने के िलए अपने माहक�, आपूित�कता�ओं और ठेकेदार� के साथ िमलकर काम करते ह�। 
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 ��न 

�. मेरा सबसे अ�छा दो�त मेर� �श�ट पर एक फोक� �ल�ट चलाता है। कल रात उसने 

गलती से एक तले अप�श&ट के 'म को (गरा )दया और ज़मीन पर थोड़ा तेल (गर 

गया। म0ने उसे साफ़ करने म2 उसक3 मदद क3, और 5कसी को भी पता नह�ं चला। 

मेरे दो�त को बेतहाशा 'ाइ9वगं के �लए कई बार चेतावनी द� गई है, और अगर तले 

(गरने क3 सचूना द� गई, तो वह अपनी नौकर� खो सकता है। मुझ ेAया करना 

चा)हए?

उ. अपनी िचंता �य
 कर� और उसे समझाएँ �क तेल िगरने क� सचूना देनी ह! चा�हए। 
अगर वह ऐसा नह!ं करता, तो अपने पय&वे'क, ःथानीय ई एच एस ूबंधक या 
/विध /वभाग को तेल िगरने क� सचूना द�।

�. म0 एक ऐसे DेE म2 काम करता हँू जहाँ सरुDा-जतूI क3 आव�यकता होती है। ई एच 

एस �बंधक का कहना है 5क बजट म2 जतूI के �लए पसैा नह�ं है। मझु ेAया करना 

चा)हए?

उ. अपने संयंऽ ूबंधक, कॉप3रेट ई एच एस संपक& -�य/
 या /विध /वभाग से सहायता 
माँग�।   

�. हमारे संयंE म2 मशीन क3 मरLमत ठेकेदारI Nवारा क3 जाती है। म0 एक मशीन 

ऑपरेटर हँू और म0ने देखा है 5क हमारे एक ठेकेदार मशीन सरुDा �5Pयाओं को 

नज़रअंदाज़ करत ेह0। Aया मझु ेकुछ कहना चा)हए? 

उ. उसक� अपनी सरु'ा के िलए, ठेकेदार को काम बंद करने के िलए कह�। �फर अपने 
पय&वे'क या ःथानीय ई एच एस ूबंधक को 9ःथित के बारे म� सिूचत कर�।

�. हमारा संयंE RलािTटंग काय� करने के �लए एक औफ़-साइट आपूUत�कता� का उपयोग 

करता है। म0ने हाल ह� म2 उनक3 साइट का दौरा 5कया और उनके संयंE से रसायनI 

को पास क3 एक झील म2 बहत ेदेखा। हमारे इस आपूUत�कता� के साथ लंबे समय से 

अ�छे संबंध रहे ह0। Aया मुझ ेकुछ कहना चा)हए?

उ. हाँ, आपूित&कता& से इन बहाव< के बारे म� और उ=ह� रोकने के िलए वे >या कर रहे 
ह?, इस बारे म� पूछ� । इसके अलावा, अपने ःथानीय ई एच एस ूबंधक और /विध 
/वभाग को इस बारे म� सिूचत कर� ता�क उपय
ु काय&वाह! िनधा&Aरत क� जा सके।  

�. म0ने अपने संयंE के अTय 9वभागI म2 ऐसे Vयवहार देखे ह0 जो असरुWDत ह0। Aया म0 

इस बारे म2 आवाज़ उठा सकता हँू?

उ. एक सरु9'त काय&-वातावरण बनाए रखने के िलए हर कम&चार! 9ज़Fमेदार है। �कसी 
भी असरु9'त �यवहार के बारे म� अपने पय&वे'क या ःथानीय ई एच एस ूबंधक 
को सिूचत कर�।

�. हम �थानीय आव�यकताओ ंसे अ(धक कड़ ेसरुDा मानकI का पालन AयI करत ेह0, 

जबक3 हमारे �Uत�पधX �सफ�  �थानीय आव�यकताओं का ह� पालन करत ेह0?

उ. ईटन व9ैHक पया&वरण, ःवाःIय और सरु'ा मानक< को लागू करके कम&चाAरय< क� 
सरु'ा िन9Jत करता है, भले ह! ये मानक कभी-कभी ःथानीय आवँयकताओ ंसे 
अिधक होते ह?।
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उदाहरण

अनु�चत 

एक मशीन ऑपरेटर सोचता है �क 
सरु�ा-चँमा पहनने के िलए संयंऽ म� 
बहुत गम! है।
एक ूबंधक ने एक नई पे&ट लाइन 
श(ु क) है जो वायु तथा जल ूदषूक 
छोड़ सकती है, ले�कन उ&ह5ने 
आवँयक सरकार7 ूािधकरण या 
लाइस�स ूा9 नह7ं �कए ह:।
एक माहक के आड=र को ज>द7 पूरा 
करने के िलए, एक मशीन ऑपरेटर 
मशीन क) सुर�ा को नज़रअदंाज़ 
करता है।
एक संयंऽ ूबंधक उAसज=न अनुपालन 
के िलए आवँयक, एक वायु ूदषूण 
िनयंऽण उपकरण खर7दना नामंजूर 
कर देता है ता�क वह संयंऽ के लाभ 
Dववरण म� बढ़त �दखा सके।

उ�चत 

एक नया मशीन ऑपरेटर कंपनी म� 
िनयुF होता है। उसके अनकूुलन 
काय=बम के भाग के (प म�, उसे 
आवँयक सुर�ा उपकरण और मशीन 
सरु�ा ूोटोकॉल पर ूिश�ण �दया 
जाता है।
एक कम=चार7 संयंऽ म� िगर जाती है 
और उसे चोट लग जाती है। वह 
अपने पय=वे�क को सूिचत करती है, 
आवँयक ूितवेदन ू�बया का 
अनुपालन करती है और िच�कAसीय 
सहायता ूा9 करती है।
एक माहक उनके उAपाद या उAपाद 
क) पकेैJजंग म� कुछ DविशK रसायन 
शािमल करना िनDषL करता है। 
उAपाद दल उAपाद अिभयांDऽक) और 
आपूित= ौृखंला Dवभाग5 के साथ काम 
करके सुिनJOत करता है �क िनDषL 
रसायन उAपाद म� शािमल नह7ं �कए 
जाएँ।
एक संयंऽ ूबंधक कम=चाQरय5 क) 
सरु�ा सिुनJOत करने के िलए �कसी 
नए उAपाद, ू�बया, उपकरण या 
कRचे माल का उपयोग ूारंभ करने 
से पहले ई एच एस पQरवत=न ूबंधन 
ू�बयाओं का अनुपालन सिुनJOत 
करते ह:।
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एक ईटन कम�चार� होने के नाते, आपसे िन�निल�खत 
क� अपे�ा क� जाती है :

• नैितक आचरण सं"हता को पढ़ने, समझने और 
उसका अनुपालन करने क�;

• अगर आप "कसी िनण�य या काय�वाह� क� 
नैितकता या वधैता िनधा�-रत नह�ं कर पाते ह. तो 
मदद माँगने क�;

• आचारनीित और अनुपालन िश�ा और ूिश�ण 
म3 भाग लेने क�; 

• यह समझने क� "क आपके 5वचार से य"द कोई 
गित5विध नैितक आचरण सं"हता का उ6लंघन 
करती हो, तो आप उसके बारे म3 तरंुत सूचना देने 
के िलए बा<य ह.;

• आतं-रक जाँच करने वाले ईटन ूितिनिधय= के 
साथ सहयोग करने क�; और

• जब कहा जाए तब, नैितक आचरण सं"हता का 
अनुपालन करने क� आपक� �ज़�मेदार� क� पु5@ 
करने क�।
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इसके अलावा, य�द आप एक ईटन पय�वे�क ह�, तो आपसे �न�न�ल�खत क� 
अपे�ा क� जाती है :

 • अपनी बात	 और काय�, दोन	 के मा�यम से सबके सामने उदाहरण ूःततु करने 
क�;

 • अपने कम�चा�रय	 के साथ ईमानदार" से और खुलकर दो तरफा बातचीत करने 
को बढ़ावा देने, और उ(ह) नैितक म-ु	 के बारे म) उनके सवाल और िचंताओ ंको 
0य1 करने के िलए ूो3सा4हत करने, और कोई म-ुा हल हो जाने पर उ(ह) 
उसके बारे म) सिूचत करने क�;

 • 4कसी म-ेु पर चचा� करने या 4कसी संभा0य उ8लंघन के बारे म) सचूना देने के 
िलए आगे आए 4कसी भी कम�चार" का समथ�न करने, और ऐसा करने क� वजह 
से उसके साथ कोई भी ूितशोधी काय�वाह" नह"ं होगी यह सिुन@Aत करने क�;

 • अनुपालन-संबंधी खतर	 से िनपटने के िलए तयैार क� गई काय�-योजनाओ ंका 
तुरंत काया�(वयन सिुन@Aत करने क�;

 • अनैितक और अवधै आचरण रोकने और उनका पता लगाने के उ-ेँय से तैयार 
क� गई ईटन क� नीितय	 और ू4बयाओं को बढ़ावा देने क�;

 • यह सुिन@Aत करने क� 4क कम�चा�रय	 को उनके पद	 के िलए लागू नीितय	, 
ू4बयाओं और नैितकता और अनपुालन-संबंधी खतर	 के बारे म) ूिश@Fत व 
सिूचत 4कया जाए; और

 • हर वष� यह ूमा@णत करने क� 4क आपके अधीन कम�चा�रय	 ने आचारनीित 
ूिशFण पूरा कर िलए है। 

नै�तक आचरण सं�हता का उ(लंघन करने के प*रणाम
जो कम�चार" निैतक आचरण सं4हता का पालन नह"ं करते, उनपर िनंकासन तक, और 
िनंकासन समेत, अनुशासिनक काय�वाह" क� जा सकती है। नैितक आचरण सं4हता Jारा 
िनKषL आचरण 0यK1गत द"वानी या फौजदार" देयता का भी कारण हो सकता है।
उ8लंघन	 म) िनNनिल@खत शािमल हO :

 • ऐसी गितKविधयाँ जो सं4हता का उ8लंघन करती ह	;
 • दसूर	 को सं4हता का उ8लंघन करने के िलए कहना;
 • ईटन ूितिनिधय	 Jारा क� जा रह" जाँच म) सहयोग नह"ं करना;
 • 4कसी कम�चार" Jारा 4कसी उ8लंघन या सं4दRध उ8लंघन के बारे म) िनंकपट 
भाव से सचूना देने, या 4कसी नैितक जाँच म) सहायता करने के िलए उस 
कम�चार" के साथ ूितशोधी 0यवहार करना; और 

 • ऐसी 4कसी भी गितKविध को िछपाना या उसक� सूचना न देना जो आपके 
Kवचार म) नैितक आचरण सं4हता का उ8लंघन करती हो।

पय�वेFक	 का दबाव या 0यापार @ःथितय	 क� माँग) 4कसी को भी नैितक आचरण सं4हता 
के अनुपालन न करने क� छूट नह"ं देते।



उदाहरण

अनु�चत 

एक पय�वे	क को पता चलता है �क 
एक कम�चार� ने अपने �यय �ववरण 
म� गलत जानकार� द� है और वे कुछ 
नह�ं करते। 

उ�चत  

एक ूबंधक एक कम�चार� को गुणव'ा 
के एक गंभीर म*ेु पर आवाज 
उठाकर, संभा�वत देयता और ूित1ा 
के नकुसान से कंपनी को बचाने के 
िलए �य�2गत 3प से ध4यवाद देते 
ह5।

 ��न 

�. मझु ेलगता है �क मेरे संयं� म� एक संभा�वत गुणव"ता सम#या है, ले�कन म$ त%य& 

के बारे म� स(ुनि�चत नह*ं हँू और मझु ेपता नह*ं है �क यह एक नै(तक म1ुा है या 

नह*ं। 3या मझु े�फर भी इस म1ुे को उठाना चा9हए?  

उ. हम आपसे इस तरह क7 बात� अपने पय�वे	क को सूिचत करने क7 अपे	ा करते ह5 
ता�क वे 9ःथित के गंभीर होने से पहले उसे सधुार सक� । आपको जाँच करने या 
सभी त=य> को जानने क7 ज़3रत नह�ं है। हम केवल इतना ह� चाहते ह5 �क आपका 
इरादा अ@छा और ईमानदार हो। एयादातर मामल> म�, आपके पय�वे	क सभी त=य> 
को समझने म� आपक7 मदद कर�गे, या इन म*ु> से िनपटने के िलए आप के साथ 
काम कर�गे। 
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आज के वै�	क बाज़ार म� हमारा संगठन �जन 
चनुौितय� का सामना कर रहा है उन सबके बारे म� 
जानना, या सभी ज!टल प%र�ःथितय� से िनपटने के 
उपाय जानना, अ)सर मु�ँकल होता है। !कसी के 
पास भी सारे जवाब नह.ं ह/। ले!कन हम यह अवँय 
जानते ह/ !क सबसे अ0छे जवाब उस संगठन म� 
2वकिसत ह�गे जो अपनी नैितकता और म5ूय� को 
कायम रखने के िलए और नैितकता क8 92: से 
एक बेहतर.न वातावरण तैयार करने के िलए 
ूितब= ह/ सवाल पछूने, िचंता >य? करने या 
!कसी सं!दAध आचरण या >यावसाियक ूथा के बारे 
म� सचूना देने म� कभी भी संकोच न कर�।
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अ�छे नैितक िनण�य हमेशा ःप� नह�ं होते। जवाब हमेशा ःप� या आसान नह�ं होते। 
अगर आप एक मु#ँकल &वक'प का सामना कर रहे ह( तो? िनण�य लेने म) आपक* मदद 
करने के िलए, हमारा सझुाव है .क आप निैतक आचरण सं.हता और इस माग�दिश�का क* 
समी3ा कर), और .फर अपने आप से ये तीन सवाल पछू) :

य.द अब भी आपको कुछ शंकाएँ ह8, तो अपने पय�वे3क के साथ इस पर चचा� कर)। 
अ;सर वे आपके सबसे अ�छे ॐोत होते ह8 और आपके दैिनक #ज़>मेदा@रय( से सबसे
अिधक प@रिचत होते ह8। य.द अपने पय�वे3क के साथ इस मBेु को उठाने म) आप संकोच 
महससू करते ह8, या .फर, आप कोई मBुा सामने लाएँ ह( मगर उसका कोई हल नह�ं 
िनकला हो, तो ऐसी #ःथित म) नीचे कुछ अGय संसाधन .दए ह8 जो आपके िलए उपलHध 
ह8 : 

 • आपके संगठन, 3ेऽ या खंड म) कोई अGय ूबंधक; 
 • मानव संसाधन &वभाग या ओमबOस (&वशेष Rप से मआुवज़ा, लाभ, अनुशासन 
या पदोGनित जैसे काय�ःथल-संबंधी मBु( के िलए);

 • साइट या सयंऽ नेता (जसेै गुणवVा या आपिूत� ौृखंला);
 • &विध &वभाग; और
 • एिथ;स एYड क>ZलायGस काया�लय। 

 • ;या म8 &बना .कसी परेशानी के अपने पय�वे3क को अपनी गित&विधय( क* सफ़ाई 
दे सकता/सकती हँू?

 • ;या अपने प@रवारजन( और दोःत( को अपनी गित&विधय( के बारे म) बताते हुए 
मझेु गव� महससू होगा?

 • अगर मेर� गित&विधय( क* संचार-मा]यम( म) खबर द� जाए तो ;या मुझे ठ^क 
लगेगा?
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ए�थ�स ए�ड क
�लाय�स काया�लय से संपक�  कैसे कर� 
ःथानीय कानून के अधीन, कोई भी �य�� खलुकर या बेनामी �प से सवाल पूछ सकता 
है या "कसी भी निैतक म$ेु, या लेखांकन, �व&ीय, कर-संबंधी या ॅ(ाचार-�वरोधी मामल* 
समेत, "कसी भी संभा�य या ू.य/ काननूी उ1लंघन क3 सचूना एिथ5स ए6ड 
क89लाय:स काया;लय को, नीचे "दए "कसी भी तर=के से, दे सकता है :  

 • डाक – इस पते पर डाक भेजA : 
 वी पी, एिथ5स ए6ड क89लाय:स
 ईटन कॉप;रेशन
 1111 सपुीFरयर ऐवे:य,ू
 5ली�लHड, ओहायो 44114 यू एस ए

 • ई-मेल – Ethics@eaton.com पर ई-मेल भेजA, या जे ओ ई (ईटन का इ:शानेट) 
अथवा ईटन क3 बाहर= वेबसाइट पर उपलNध Oलोबल एिथ5स वेबसाइट पर "दए 
गए वेब फॉम; का उपयाग करA।

 • दरूभाष - य ूएस और कैनडा से 800.433.2774 पर फोन कर एिथ5स ए6ड 
फायनZै:शयल इZ:टिम"ट है1प लाइन को संपक;  करA। अ:य सभी देश* से, आपके 
ःथानीय एिथ5स पोःटर पर या जे ओ ई पर Oलोबल एिथ5स वेबसाइट पर "दए 
गए बमांक पर फोन करA। यह हे1पलाइन िनःशु1क है, और एक बहुभाषीय 
ूितिनिध "दन मA 24 घंटे, स`ाह मA 7 "दन उपलNध होता है। 

 • बहुभाषीय सहायता - य"द आप चाहA तो अपना म$ुा अपनी मातभृाषा मA 
िलखकर इनमA से "कसी भी पते पर भेज दA, और हम आपके पऽ या ई-मेल का 
अनुवाद करAगे।

जब आप ए�थ�स ए�ड क
�लाय�स काया�लय से संपक�  कर�, तो �या अपे'ा 
कर�
चाहे आप अपनी सचूना, िचंता, या सवाल हम तक पहँुचाने के िलए जो भी तर=का चनुA, 
आप िन8निलZखत क3 अपे/ा कर सकते हH :

 • आपक3 सूचना, िचंता, या सवाल को गंभीरता से िलया जाएगा और उस पर 
तुरंत, सावधानीपवू;क और पेशेवर तर=के से काय; "कया जाएगा।

 • अगर आपको आवँयकता हो तो अनुवाद सेवाएँ उपलNध कराई जाएँगी।
 • आपके eारा द= गई "कसी भी सचूना या उठाए हुए "कसी भी म$ेु क3 जाँच क3 
जाएगी, और य"द उपयु� हो, तो उसे जवाबी या अनवुतg काय;वाह= के िलए 
मानव संसाधन �वभाग या "कसी अ:य आतंFरक संसाधन चनैल को भेजा 
जाएगा। जाँच तुरंत क3 जाएगी। 

 • आपक3 पहचान जहाँ तक हो सके गोपनीय रखी जाएगी, तथा�प, इस हद तक 
"क योOय �प से छानबीन क3 जा सके।  

 • सचूना और जाँच क3 जानकार= लागू कानून* के अनुसार रखी जाएगी और केवल 
उन �य��य* को द= जाएगी Zज:हA उस जानकार= क3 आवँयकता होगी।

 • ःथानीय कानून के अधीन, आपके पास गुमनाम रहने का �वक1प है। य"द आप 
गुमनाम रहते हH, तो आपका ःथल और दरूभाष बमांक पहचाना या ढ़ँूढ़ा नह=ं 
जा सकेगा। ले"कन, इससे हमारे िलए आरोप क3 जाँच करना और आपक3 सभी 
िचंताओ ंको दरू करना और क"ठन हो जाएगा।

 • संभा�वत उ1लंघन या दरुाचार, अगर सा�बत होता है तो, तुरंत और उिचत 
काय;वाह= के माiयम से हल "कया जाएगा। अगर यह उपयु� है और हमारे पास 
आपक3 संपक;  जानकार= है, तो हम आपको अिंतम हल के बारे मA सिूचत करAगे।  



86 क
ोई
 

�
�त
श
ोध
 
न
ह
�ं



87

ईटन �न�कपटता के भाव से �कसी म�ुे को उठाने 

वाले, कोई सचूना देने वाले, या �कसी सूचना क� 

जाँच म� मदद करने वाले �कसी भी कम"चार# के 

$व%& '�तशोध या अनुशास�नक काय"वाह# क� 

अनमु�त नह#ं देगा। जो कम"चार# सूचना देने या 

जाँच म� सहायता करने वाले �कसी अ0य कम"चार# 

के 1खलाफ़ '�तशोध करता है, उसपर �न�कासन 

तक, और �न�कासन समेत, अनुशास�नक काय"वाह# 

क� जा सकती है। य6द आपको लगता है �क सचूना 

देने या �कसी न�ैतक जाँच म� सहायता करने के 

कारण आपके 1खलाफ़ '�तशोधी काय"वाह# क� गई 

है, तो अपने पय"वे9क, मानव संसाधन $वभाग या, 

उपा:य9, ए<थ>स ए?ड कABलाय0स से तरंुत संपक"  

कर�। जो कम"चार# दभुा"वनापूण" Cप से इस 

हेEपलाइन का उपयोग करता है, या झूठG जानकार# 

स<ूचत करता है, उस पर �न�कासन तक, और 

�न�कासन समेत, अनशुास�नक काय"वाह# क� जा 

सकती है।



 ��न

�. हमार	 सं�हता कहती है �क कम�चा�रय� के �खलाफ़ �न�कपटता के भाव से द	 गई 

सचूना के 'लए ��तशोधी काय�वाह	 नह	ं क, जाएगी। �न�कपटता का 0या मतलब 

है?

उ. कम�चार� िनंकपटता के भाव से काम करते ह� जब उ�ह� लगता है �क अपनी सचूना 
म� वे स"ची जानकार� दे रहे ह�। दसूरे श&द' म�, उनके इरादे अ"छे और ईमानदार 
होते ह�। इसका मतलब यह नह�ं है �क उ�ह� सह� होना ह� चा�हए। य�द आप 
िन23त 4प से नह�ं जानते ह� �क आपको सचूना देनी चा�हए या नह�ं, तो अपने 
पय�वे5क या एिथ7स ए8ड क:;लाय�स काया�लय से सहायता माँग�।

�. मझु े5चतंा है �क कोई हे6पलाइन का उपयोग करके मझुपर गलत आरोप लगाएगा। 

हम गुमनाम सचूनाओ ंको गंभीरता से 0य� लेत ेह:?

उ. हे=पलाइन के मा>यम से द� गई सभी सचूनाओ ंको गंभीरता से िलया जाता है। ऐसे 
समय म� जब कम�चार� खदु कC पहचान देने म� संकोच महससू करते ह�, जैसे �क, 
जब मDुा उनके पय�वे5क के बारे म� हो, तब उ�ह� एक EवFसनीय संसाधन कC 
ज़4रत होती है। �फर भी, जो कम�चार� दभुा�वनापणू� 4प से इस हे=पलाइन का 
उपयोग करता है, या झूठM जानकार� सिूचत करता है, उस पर िनंकासन तक, और 
िनंकासन समेत, अनुशासिनक काय�वाह� कC जा सकती है।

�. म:ने ए5थ0स ए<ड क>@लायAस काया�लय को एक गंभीर मBुे क, सचूना द	 थी, 

ले�कन �कसी ने भी मझुसे इस बारे मD संपक�  नह	ं �कया। ऐसा 0य�?

उ. य�द आपने अपनी सचूना गुमनाम 4प से द� थी, तो हम आप तक नह�ं पहँुच 
सकते। अगर हम आप तक पहँुच भी जाते है, तो भी गुNता या अ�य गोपनीयता 
कारण' से हम आपके साथ पOरणाम कC जानकार� बाँटने म� सीिमत हो सकते ह�। 
य�द यह आप के िलए महPवपणू� है, तो हे=पलाइन पर फोन करके पूछ ली2जए �क 
मामले को हल �कया गया है या नह�ं। 

�. अगर मझु े�कसी Gवषय पर 5चतंा है, तो 0या मुझ ेहे6पलाइन पर फोन करने या 

ए5थ0स ए<ड क>@लायAस काया�लय से संपक�  करने से पहले, इसे अपने पय�वेJक 

या �कसी अAय Kथानीय �बंधक के साथ उठाना आव�यक है?

उ. आदश�तः, आपके पय�वे5क या अ�य ःथानीय ूबंधक आपकC िचंता के बारे म� 
आपकC मदद करने के िलए सबसे अ"छM 2ःथित म� ह�। तथाEप, यह ज4र� नह�ं �क 
आप पहले अपने पय�वे5क से बात कर� या हे=पलाइन या एिथ7स ए8ड क:;लाय�स 
काया�लय से संपक�  करने से पहले आपको अिधकाOरय' कC एक ौृखंला से गुज़रना 
पड़े।
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देश-�व�श�ट जानकार�

इस माग�दिश�का म� कई बार हमने हे�पलाइन का हमारे 
कई संसाधन� म� से एक के �प म� उ�लेख �कया है 
!जसका उपयोग आप सलाह लेने या �कसी दरुाचार क(, या 
कानून या हमार* नैितक आचरण सं�हता का उ�लंघन 
करने वाली, या हमारे म�ूय� के साथ संघष� करने वाली 
�कसी अ3य !ःथित क( सचूना देने के िलए कर सकते ह5। 
आपक( िचंताओं क( सचूना देने के िलए आपको हे�पलाइन 
का ूयोग करना ह* होगा, ऐसा नह*ं है। 

असल म�, कुछ ःथानीय काननू हे�पलाइन के मा;यम से 
सिूचत �कए जाने वाले म<ु� को =व>ीय, लेखांकन-संबंधी, 
ब5�कंग, ॅAाचार-=वरोधी और अ3य गंभीर मामल� तक ह* 
सािमत करते ह5; आपको हे�पलाइन ूितिनिध को अपनी 
पहचान बताने क( आवँयकता भी पड़ सकती है। अगर ये 
कानून आप पर लागू होते ह5, तो एक देश-=विशA सचूना 
इस माग�दिश�का म� शािमल है। इस माग�दिश�का तथा अ3य 
संदेश� म� हे�पलाइन के उपयोग संबंधी �दए सभी संदभ� 
इस सचूना म� उ!�ल!खत ूितबंध� के अधीन ह5। य�द आप 
कुछ पूछना या ःपAीकरण चाहते ह�, तो अपने ःथानीय 
मानव संसाधन ूबंधक या एिथGस एHड कJKलाय3स 
काया�लय से संपक�  कर�।
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यह �द�श�त करने के �लए �क ईटन के न�ैतक 

मानक वत�मान होने के साथ-साथ उ�चतम �तर के 

भी ह", ईटन ने अपने नै�तकता और अनपुालन 

काय�'म के �नर()ण तथा �बंधन के �लए एक 

काया�लय �था0पत �कया है। यह काया�लय ए2थ3स 

ए4ड क67लाय8स उपा9य) के अधीन है, और इस 

पर �नदेशक बोड� क; �शासन स�म�त का सव�<े=ठ 

�नर()ण रहता है। ईटन क; नी�तय? और मAूय? का 

द�ुनया भर मB समनCप तौर पर उसक; 

Eयावसा�यक �थाओं मB समावेश स�ुनिHचत करने के 

�लए यह काया�लय सभी कम�चाIरय?, �बंधक? और 

वIर=ठ नेताओ ंक; ��तबJता और समथ�न पर 

�नभ�र करता है।

Kलोबल ए2थ3स ए4ड 
क67लाय8स काया�लय
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इस काया�लय क	 ग�त
व�धय� और िज़�मेदा�रय� म� से कुछ ह� : 

 • ूबंधक� को उनके कम
चा�रय� को 
ूभावी, ूासंिगक और �वचारशील 
आचारनीित ूिश�ण और संसूचन 
देने म$ सहायता करना;

 • अनुपालन ूिश�ण तथा संसचून 
ूदान करना और उनका िनर*�ण 
करना;

 • कानून� और ईटन क. नीितय� का 
अनुपालन न करने के खतर� का 
िनयिमत तौर पर मू1यांकन और 
ूाथिमकता-िनधा
रण करना, और 
इन खतर� को िनयं�ऽत करने के 
िलए गित�विधय� का िनर*�ण 
करना;

 • नैितकता और अनपुालन काय
बम 
का िनर*�ण और लेखा-पर*�ण 
करना, और समय समय पर इस 
काय
बम क. ूभावका�रता का 
म1ूयांकन करना;

 • नैितकता और अनपुालन संबंधी 
म8ु� का ूबंधन करना और उन 
पर िनगरानी रखना, तथा मु9य 
म:ैश=स पर ूितवेदन करना; 

 • उभरते म8ु� और ूाथिमकताओ ं
के बारे म$ माग
दश
न करना;

 • कम
चा�रय� और तीसरे प�� को 
म8ेु उठाने तथा दरुाचार और 
कानून�, नीितय� या निैतक 
आचरण सं:हता के उ1लंघन� पर 
सचूना देने के िलए एक गुमनाम 
और गोपनीय सूचना माAयम 
देना;

 • हे1पलाइन के माAयम से 
सचूनाओ ंका ूबंधन करना;

 • नैितकता जाँच� का िनर*�ण 
करना और नैितकता तथा 
अनुपालन काय
बम को 
आवँयकतानुसार सधुा�रत करना; 
और

 • नैितकता और अनपुालन के म8ु� 
पर �ववरण देने और इस 
काय
बम क. Eःथित के बारे म$ 
बताने के िलए िनदेशक बोड
 क. 
लेखा-पर*�ा या ूशासन 
सिमितय� के साथ िनयिमत बठैक$  
करना।   
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ःथानीय कानून के अधीन, कोई भी �य�� खलुकर या बेनामी �प से सवाल पूछ 
सकता है या "कसी भी निैतक म$ेु, या लेखांकन, �व&ीय, कर-संबंधी या 
ॅ(ाचार-�वरोधी मामल* समेत, "कसी भी संभा�य या ू.य/ काननूी उ1लंघन क3 
सचूना एिथ5स ए6ड क89लाय:स काया;लय को, नीचे "दए "कसी भी तर=के से, दे 
सकता है : 
• डाक �वारा:

 वी पी, एिथ5स ए6ड क89लाय:स
 ईटन कॉप;रेशन
 1111 सपुीCरयर ऐवे:य,ू
 5ली�लEड, ओहायो 44114 यू एस ए
 • दरूभाष : यह हे1पलाइन िनःशु1क है, और बहुभाषीय ूितिनिध "दन मL 24 घंटे, 
सNाह मL 7 "दन उपलPध होते हE। य"द आपका देश यहाँ सचूीबT नह=ं है (या अगर 
आपको िन8निलWखत दरूभाष बमाँक िमलाने मL समःया आ रह= हो) तो कृपया 
अपना ःथानीय एिथ5स पोःटर या जे ओ ई पर \लोबल एिथ5स वेबसाइट देखL।

ऑWःशया* 0800.295.342
ॄाजील 0800.891.4212
कैनडा 800.433.2774
चीन (Unicom) 10.800.711.1122 
चीन (China Telecom) 10.800.110.1046
चेक गणराaय* 800.143.861
डोिमिनकन गणराaय* 800.320.0821
जम;नी* 0800.181.9146
भारत 000.800.100.1499
इटली  800.789343
मेW5सको 001.888.667.6799
नीदरलEbस* 0800.022.2042
पोलEड* 0.0.800.111.1664
ताइवान* 00801.10.4366
यूनाइटेड "कंगडम 0808.234.9987
संय�ु राaय अमर=का 800.433.2774

 • ई-मेल : Ethics@eaton.com

 • ऑनलाइन : www.eaton.com/ethics

ए�थ�स ए�ड क��लाय�स 

काया�लय से संपक�  कैसे कर� 

* हो सकता है "क मोबाइल सेवाएँ न जड़ु सकL । अगर आपको मWुँकल हो तो कृपया ल:ैडलाइन से न8बर डायल करL।
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